


Conducerea AGIFER urmdreste gestionarea §i conducerca activilagii institugici pe
baza unor obiective si criterii de performanta. Principalul obicctiv vizat este acela de
sustine imbunétagirea sigurantei feroviare din Romania §i mentinerca unel  reputatii
maxime a institutiei.

Calitatea activitd{ii noastre. in sprijinirea mentinerii unui nivel optim al sigurantei
circulafici feroviare, trebuie sa constituie un exemplu pentru pentru colaboratorii nostrii.

Misiunes institugici noastre este de a fi permanent un reper profesional in sistemud
feroviar din Romania, de a realiza investigatiile la un nivel cat mai ridicat si cu un impact
pozitiv asupra intregului sistem feroviar.

Prin aceastd declaratic de politica ma angajez sa :

comunic angajatilor importania respectarii cerintelor legale si de reglementare:
sa stabilesc politica si sa asigur stabilirea §i atingerea obiectivelor;

sa conduc analizele managementului;

sa asigur disponibilitatea resurselor;

sa satisfac cerintele tuturor partilor inleresate, sa imbunatalesc continuu
eficacitatea sistemului de management al calitatii.

Cele mai sus mentionate vor ajuta la conceperea §i aplicarea unor strategii si politici
de dezvoltare §i comunicare pentru AGIFER



L Preambul

Prezentul cod de conduitd etica defineste idealurile, valorile, principiile $i normele morale
pe care angajatii AGIFER consimt sa le respecte gi sa le aplice in activitatea desiasurata in cadrul
institutiei. Implementarea codului de etica in cadrul institugiei este utild pentru promovarca unei
conduile profesionale etice §i evitarea aparitiei unor situatii care ar putea afecta imaginca
institutiei.

Existenta unui cod de conduitd cticd, denumit in continuare Cod. protejeaza institutia si
salariatii de comportamente necinstite sau oportuniste. Comportamentele neadecvate, care nu
corespund valorilor institugiei $i incalcd prevederile codului de eticd nu sunt acceptate in cadrul
AGITER.

Acest Cod nu contine raspunsuri la toate problemele care pot aparea in activitatea AGIFER.
Dilemele etice vor fi solutionate prin aplicarea principiilor trasate de prezentul Cod si prin
Judccearca corecta si obiectivd a situatiilor de fapt.

Codul se aplicd tuturor angajatilor AGIFER. indiferent de functia ocupatd de céitre acestia,
Fiecare angajat Ircbuie sd cunoascd $i sa actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod.

Intrebérile §i problemele cu conotatii etice. precum si informatiile i neldmuririle legate de
prezentul Cod vor fi solujionate prin consultarea responsabilului cu etica din cadrul AGIFER.

11 Declaratia de responsabilitate

Codul oferd orientdri in materie de etica profesionald pentru toate persoanele angajate in
AGIFER, denumite in continuare "salariati", in procesul realizdrii atributiilor de serviciu si
serveste drept referinta pentru angajati §i beneficiari ai serviciilor AGIFER in ceea ce priveste
standardele de conduita etica din cadrul AGIFER. Codul prezintéd setul de reguli pe baza cérora s-
4 dezvoltat AGIFER, reguli de comportament etic in activitate si modul de prevenire a actiunilor
ilicite si ilegale care ar putea sd apar pe parcursul derularii activitatilor in cadrul AGIFER.

Normele de eticd si conduitd profesionald prevazute in prezentul Cod sunt obligatorii
pentru toti salariatii AGIFER, indiferent de durata activitatilor lor in cadrul AGIFER. Toti salariatii
AGIFER se vor conforma in litera §i spiritul acestor reglementiri. Codul va fi facut cunoscut
colaboratarilor, furnizorilor si partenerilor AGIFER.

In sensul prezentului Cod, valorile lundamentale continute de normele de etica $1 conduitd
oferd un cadru de referinfd prin carc sa ii inlormeze pe salariatii AGIFER in legéturi cu
comportamentul lor personal si profesional, in scopul promovérii stirii de bine a oamenilor
implicati intr-o relajic profesionald. Aceste valori ajutd la construirea criteriilor comportamentului
ctic si profesional.

Una din prioritatile Codului este politica AGIFER privind conflictul de interese tratat la per.4.3
IT1. Obiective

Codul etic are ca obiectiv sa garanteze, prin acceptarea liber-consimiita a prevederilor sale.
buna indeplinire de catre angajati a activitatii profesionale.

Reglementarea normelor de conduitd profesionald este indispensabila pentru buna
desfasurare a activitdtii §i mentinerca la un nivel inalt a prestigiului Agentiei de Investigarc
Feroviara Romana.
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Codul etic reprezintd un instrument necesar pentru asigurarea unui climat de incredere si
respect reciproc intre salariafi. intre salariafi $i conducere. respectiv intre institutie si mediul séu
extern.

Obieclivele principale ale prezentului cod, asumate §i garantate de managementul
institutiei, sunt:

a) sa sporeascd constientizarea si gandirea salariatului in termenii eticii (valori si principii,
precum si norme i fapte interzise) cu scopul credrii unui cadru de referingd pentru
analizarea situatiilor umane;

b) sa ofere salariajilor AGIFER un cadru de referingd clar asupra eticii, asa incat salariatul si
aiba criterii care s& 1l ajute sa igi aleaga pozifii etice pe carc s8 le foloscasca ca sabloanc
pentru analiza situatiilor practice;

¢) sé ofere exemple de aplicare a principiilor ctice, derivate din valor, asa incat salariagii sa
infeleaga relapia dintre cele doua st nu doar s se supra-adapleze unui set de Teguli;

d) sa demonstreze necesitatea auto-reflectici, prezentand valori si principii etice in locul unei
liste de reguli si comportamente asteptate,

1V. Asigurarea consilierii etice

In vederea indeplinirii obicctivului specific angajatorul AGIFER, va desemna un angajat
pentru consilicre eticd $i monitorizarea respectirii normelor de conduitad. Consilierul de eticd se
numeste prin dispozitic a Dircctorului General. Consilierea eticd are caracter confidential si se
desfasoara in baza unei solicitdri formale adresate consilierului de eticd sau la initiativa sa.
Consilierul de etica are obligatia de a nu comunica informatii cu privire la activitatea derulata decat
in situatia in care aspectele semnalate pot constitui o faptd penala. Consilierul de etica exercitd un
rol activ in domeniul prevenirii incaledrii normelor de conduiti previzute de prezentul Cod. In
exercitarea acestui rol consilierii de eticd indeplinesc atributiile prevazute de prezentul cod. In
perioada exercitdrii calitafii de consilier de eticd angajatul isi pastreaza si functia definuta.

In exercitarea rolului activ de prevenire a incalcarii principiilor i normelor de conduita,
consilierul de etica indeplinegte urmatoarele atributii:

a) monitorizeaza modul de aplicare §i respectare 4 principiilor si normelor de conduitd de cétre
angajal din cadrul institutiel i intocmeste rapoarte i analize cu privire la acestea;

b) desfagoard activitatea de consiliere etic. pe baza solicitdrii scrise a angajatului sau la inifiativa
sa atunci cdnd angajatul nu i se adreseaza cu o solicitare, insd din conduita adoptata rezulta nevoia
de ameliorare a comporlamenlului acestuia;

¢} elaboreaza analize privind cauzcle, riscurile si vulnerabilitafile care se manifestd in activitatea
angajatului din cadrul institulici $i care ar putea determina o incilcare a principiilor si normelor de
conduitd, pe care le fnainteazd conducatorului institutiel, §i propune misuri pentru inlaturarea
cauzelor, diminuarea riscurilor $i a vulnerabilitagilor;

d) organizeaza scsiuni de informare a angajatilor cu privire la normele de etica, modificari ale
cadrului normativ in domeniul eticii §i integritatii sau carc instituie obligatii pentru autoritagile si
institugiile publice pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu institutia;

e) semnaleaza practici sau proceduri institufionale care ar putea conduce la incélcarea principiilor
si normelor de conduité in activitatea funcfionarilor publici:

f) analizeaza sesizarile i reclamatiile formulate de cetdgeni si de ceilalti beneficiari ai institutiei
cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia directd cu cetatenii si formuleaza
recomandari cu caracter general, fird a interveni in activitatea comisiilor de disciplina;

g) poate adresa in mod direct intrebdri sau aplica chestionare cetétenilor si beneficiarilor direcyi
al activitafii institutiei cu privire la comportamentul personalului care asiguri relatia cu publicul,
precum $i cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de u institutie.

Y. Principii de baza

Pentru ‘indeplinirea  obiectivelor de  dezvoltare, AGIFER promoveaza principiile
fundamentale care au fost respectate dintoldeauna §i care fac parte din etica institugici, precum
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corecliludinea, onestitatea, profesionalismul. loialilatea, impartialitatea. confidentialitatca i
ransparenta.

Codul detineste principalele linii directloare pe care atat conducerea, cat si angajalii. trebuie
sa le respecte in relatiile lor cu diverse pargi interesate $i care sunt esentiale pentru viziunea
strategica a institutiei.

5.1. Corectitudine §i onestitare

AGIFER isi desfagoard activitatea in conformitate cu legislatia actuala, etica profesionala
¢t regulile interne. Urmdrirea intereselor autoritatii nu poate justifica o conduita care incalca
principiul corectitudinii §i onestitatii.

Politica institutiei este de a nu permite angajatilor s solicite sau sa aceepte avantaje, bunuri
sau servicii de la reprezentantii operatorilor economici cu care intrd in contact ca urmare a
indeplinirii sarcinilor de serviciu,

In situatii carc presupun furnizarea de materiale de promovare sau atunci cand refuzul
poate fi consideral o impolitete. angajatii institufici pol accepta bunuri/gratitafi cu valoare
modicd, cu caracter de protocol. Acceptarca unor astfel de bunuri/gratuitai nu trebuie sa fie
conditionate de exercitarea atributiilor de serviciu si impune angajajilor aceeasi atitudine
profesionista i integra.

Angajafii nu trebuie s ofere in numele AGIFER lucruri de valoare reprezentangilor
operatorilor economici. Sunl permise oferirea unor bunuri/gratuititi cu valoare modica, cu caracter
de protocol, cu diverse ocazii (intélnir protesionale, simpozioane, conferinte. sarbatori, aniverséri,
ete.), cu acordul conducerii socielatii.

Bunurile §i resursele apartinind institutiei trebuie utilizate in vederea indeplinirii
obiectivelor institutiei cu responsabilitate si eficientd, exclusiv de cétre personalul desemnat pentru
aceasla,

Utilizarea bunurilor §i resurselor institutiei In intercs personal sau instrainarea acestora.
tard aprobare, reprezinta abateri grave, care atrag sanctiuni disciplinare, administrative sau penale.
dupa caz.

Bunurile gi resursele institutici nu pot [i folosite in nici un caz in scopuri ilegale.
5.2 Profesionalism i responsabilitate

Angajatii trebuic sd dea dovada de profesionalism - principiu conform caruia angajatii au
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta 5i eficientd, sa dea
dovada de o bund judecatd profesionald, asigurata de cxperienti.

Angajatii AGIFER au obligaia sa se asigure ¢ metodele, tehnicile si instrumentele pe carc
le utilizeaza in desfisurarea activitatii sunt adecvate exercitdrii atributiilor agentiei.

Angajail trebuie sd-si asume responsabilitatea pentru activitagile intreprinse §i sa aibd un
comportament decenl, sd manifeste respect in relatiile cu superiorii, colegii. subordonatii, cét si cu
reprezentanii operatorilor economici cu care intrd in contact, in vederea desfasurarii activilatilor
zilnice Intr-un climat favorabil. Angajatii trebuie sa dea dovada de spirit de echipa prin comunicare
st conlucrare pentru a reusi impreund.

Nu sunt tolcrale abuzurile. amenintarile, intimiduarea . harfuirca fizica/verbald sau alte
comportamente inadecvate



Alunci cand exista o divergentd de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi angajati ai
institutiei. pentru a nu degenera situatia intr-un conflict. este indicat ca persoancle respective <3
dea dovada de maruritate, sa discute deschis, sa analizeze problema, sa-i delermine cauzele i sa
gaseased impreund o modalitate de solutionare a acesteia. Principala premisa de la care trebuie sa
se porneascd este aceea cd, in activitatea desfasurata, angajatii AGIFER au aceleasi obiective gi
trebuie s gaseasca impreuna cdile. resursele sau formele prin care aceste obiective pot 17 atinse.
In cazul in care persoanele implicate nu gasesc o cale amiabild de rezolvare, sau doresc o opinie
impartiala cu privire la respectiva problema. se vor adresa responsabilului cu etica al AGIFER.

Constituie o incalcare a prezentului Cod, si poate fi tratatd ca abatere disciplinard,
tormularca repetata de plangeri sau sesizari, vadit neintemeiate, la adresa unui coleg sau la adresa
conducerii.

Conducerea AGIFER trebuie sa respecte valorile i politicile institutici, si s3 coordoncze
activitatea el in conformitate cu acestea.

Aldl in timpul serviciului. cit si in afara orelor de program, angajatii vor avca un
comportament care s3 nu aduca prejudicii imaginii institutiei.

5.3. Impartialitatea

in mentinerea relagiilor cu toate partile interesate, AGIFER evita orice fel de discriminare
bazata pe nationalitate, sex. credinte religioase. opinii politice, varstd, orientare sexuald. stare de
sanatate. De asemenca. AGIFER garanteaza respectul pentru drepturile omului universal
recunoscute, stipulate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului.

Angajatii agengiei sunt tratati cu impartialitate si corectitudine in ceea ce priveste aplicarea
politicilor de personal ale institugiei.

Angajatii agentiei, care, n exercitarca atribufiilor de serviciu. intrd in contact cu
reprezentantii operatorilor economici. Ti vor trata pe dcestia impartial, corect §i echitabil,

5.4, Confidentialitatca/ Transparenta

Conform legii, AGIFER garanteaza confidentialitalea informatiilor de care dispune si nu
permit accesul terfilor la acestea, dacd acest lucru nu este impus de un mandat special, Tn situatiile
prevazule de reglementarile legale. Angajatii nu au voie sa foloscasci si sa raspandeasca informatii
confidentiale in orice scop carc nu are legdtura cu realizarea activitatilor lor profesionale.

Se considerd a fi informatii confidentiale datele si informatiile provenile de la parteneri,
datele financiare ale agentiei care nu sunt prevazute a [i publice, informatii privind datele personale
ale angajatilor §i orice alte informatii care nu sunt publice §i a céror cunoastere ar aduce avantaje
unor terti sau care ar putea aduce prejudicii institutiei si partenerilor ci,

Informatiile confidentiale sunt protejate de agentie si nu pot fi divulgate persoanelor din
afara acesteia. Salariatilor care au acces la informagii confidentiale. le este interzis sa permita
accesul persoanelor din afara institutiei la astfel de informatii.

Este interzisa utilizarca informatiilor confidentiale de catre angajagii institutiei care au luat
cunostingd despre acestea. in interes personal, dircet sau indirect. Informatiile deginute ca urmare
a desfagurarii sarcinilor de serviciu se vor utiliza de catre angajafi numai in scopul indeplinirii
acestora.
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In scopul asigurdrii confidentialitafii informatiilor stocate, a fisierelor si bazelor de date.
sunt alocate parole si coduri de acces personale atat salariatilor institutiei cét si personalului de
conducere. care utilizeaza hazele de date.

Multiplicarea/copierea unor documente/figiere care contin date confidentiale se efectucaza
de cdtre angajatii care au-acces la aceste informatii, numai in scopul desfasurarii activitatii curente
sau la solicitarea expresa a autoritatilor abilitate. Angajatii nu vor ldsa nesupravegheate. pe hirou,
documente sau alte date si informatii confidentiale.

Primirea partenerilor se face. de regula. in spatii special amenajate, care nu permit accesul
la posturile de lucru unde sunt utilizate informatii confidentiale. Persoanele din afara instituici.
vor fi insofile pe intreaga duratd a vizitei, de cétre un salariat. care are obligatia de a nu permite
vizitatorului sd ajungd in locuri in care se afla informatii confidentiale.

Institufia respectd confidentialitatea datelor personale ale angajatilor i ale salariilor acestora.
Este interzisa dezvaluirea datelor referitoare la angajati unci persoane care nu are nevoie de acestea
pentru derularea activitdfii profesionale, sau unei institufii care nu are auloritatea necesard sau
consimtamantul acestora.

5.5. Conflictul de interese

Alunci cand destisoard orice tip de activitate specificd exercildrii atributiilor AGIFER,
potrivit prevederilor actelor normative in vigoare. salariatii trebuie sa evite orice situatie care da
nagtere unui conflict de interese.

Prin conflict de interese se infelege situatia in care persoana ce exercita o demmitate publica
sau o functie publicd are un interes personal de naturd patrimoniald care ar putea influenta
indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor care i revin, potrivil Constitutiei si altor acte normative.

Conflictul de interese poate deveni infractiune ce consta in fapta salariatului care, in
exercitiul atribufiilor de serviciu, indeplinegte un act ori participa Ia luarea unei decizii prin carc s-
a realizat, direct sau indirect, un folos material pentru sine, sotul sau, o ruda ori un afin pana la
gradul II inclusiv, sau pentru o alta persoand cu care s-a aflat in raporturi comerciale ori de munca
in ullimii 5 ani, sau din partea careia a beneficial ori beneficiaza de servicii sau foloase de orice
naturd.

Salariatii cu functii de conducere i investigatorii din cadrul AGIFER au. in acclasi
timp, obligalia de a respecta prevederile legale privind garantiile de independenta si impartialitate
specifice AGIFER previzute de actele normative in vigoare.

Angajatii AGIFER nu trebuie s intre in competiic cu institutia si nu trebuie sa protfite i
nici s&-i ajute pe altii sd tragd foloase de pe urma oportunitatilor descoperite prin utilizarea
informatiilor la care au acces.

Conflictul de interese poale interveni i in situatia in care salariatul:

a) este parte 4 unui contract cu agentia. altul decit contractul de munci;

b) se angajeaza concomitent ori colaboreaza in interes personal, direcl suu prin prepusi, in
domeniul in care activeaza institutia;

¢) imprumuta de la, sau da cu imprumut bani persoanelor/organizatiilor cu care institutia are
legdituri contractuale, cu exceptia ereditelor bancare:

d) oferd consultand unor terti pe domeniul in care lucreazi pentru institugic, in interes personal,
§i arc un interes material cu 0 persoani care este parte intr-una dintre situatiile de mai sus;
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Orice persoand care are, ori crede ci ar putea avea un conflict de interese, va informa in scris
responsabilul cu etica al AGIFER, in legéturd cu natura si intinderea interesului sau relajici sale
materiale.

Persoana care are un interes material personal intr-o problemd nu va participa, direct sau prin
reprezentanti, la dezbaterile asupra problemei in care are un conflict de interese §i se va abtine de
la a patticipa sau de a influenta decizia privind aceasta situatie.

Angajafii institutiei trebuie si respecte politica privind conflictul de interese.
5.6 Comportament si conduitii in relatiile interne

Reguli de comportament i conduita in relatiile inter-colegiale sunt urméatoarele:

e intre colegi trebuie sa existe cooperare §i sustinere reciprocd, motivate de faptul ¢d toti
angajatii sunl mobiliza{i pentru realizarea unor obicctive comune, far comunicarea prin
transferul de informatii intre colegi este esentiald in solujionarca cu elicientd a
problemelor;

e colegii g1 datorcazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie. eventualele
divergente. nemul{umiri. aparute intre acestia solugiondndu-s¢ ird si afecteze relatia de
colegialitate, cvitandu-se ulilizarea cuvintelor. expresiilor i gesturilor inadecvate.
manifestind o atitudine reconcilianti:

e intre colegi trebuic s& existe sinceritate $i corectitudine, opiniile exprimate s corespunda
realitafii, eventualele nemultumiri dintre colegi s fie exprimale direct. netendentios:

o relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazatd pe recunoagterea intraprofesionala.
colegialitate §i performanta:
infelegere. respect §i sprijin pentru persoanele cu nevoi speciale:

* in relatia dintre colegi trebuic permanent promovat spiritul de echipa. deciziile fiind luate
prin consens, manitestindu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitind critica in mod
constructiv si responsabil, dacé este cazul; colegii trebuie s3 impartageasca din cunostingele
st experienfa acumulatd in scopul promovarii reciproce a progresului profesional;

* obligatia de asisten|d intre angajatii agenfici, materializatd in suplinirea colegiala.
acordarea de sprijin in activitatea desfasuratd, cooperarea cu bund credingd in cadrul
activitatilor care implica participarea mai multor persoane.

V1. Sfera de aplicare
6.1. Relatiile cu partencrii contractuali

In mentinerca unor relatii optime cu reprezentantii operatorilor cconomici cu care intrd in
contact, AGIFER aderd la principiile corectitudinii, impartialitafii si transparentei,

Angajatii vor promova valorile i Codul de etica al AGIFER in relatiile cu colaboratorii.
invocind ori de cate ori este nevoie prevederile codului de eticd si standardele profesionale ale
instituiei.

[n cazul in care salariatul intra intr-o sifuatie conflictuala in legitura cu activitarca sa cu
reprezentantii unor colaboratori, este obligat s& aduca la cunostinia sefului ierarhic respectiva
situatie.

6.2. Relatiile cu angajatii

Relatiile de munca in interiorul AGIFER se supun principiilor transparcntei. claritatii si
integritaiii.
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Angajatilor li se asigura conditii de lucru care respectd demnitatea individului, intr-un mediu
de lucru sigur i sanatos.

In cadrul institutiei canalele de comunicare sunt deschise, ulat dinspre management célre
angajati, cat si dinspre angajafi catre management. comunicarea fiind bazata pe incredere §i respect
reciproc intre angajagii institutiei de la toate nivelurile ierarhice.

Angajatii AGIFER nu pot i obligai sa incalce legea, valorile, politicile institutiei sau
prezentul Cod de etica,

6.3. Relatiile cu alte entitagi externe
Administratii publice i institutii independente

Toate relagiile dintre AGIFER si institugiile publice se bazeazi pe principiile corectitudinii,
transparentei §i cooperdrii. AGIFER nu acceptd nicio conduiti care ar putea fi interpretatd ca o
coluziune ( intelegere secretd ntre doud pérli in defavoarea unei a treia) sau care ar putea aduce
alingere acestor prinCipii.

Partide politice, sindicate §i asociatii

AGIFER nu sustine niciun eveniment sau nicio inifiativa al carei scop esle, in principal sau
exclusiv, de natur politicd. Mai mull, aceasta se abfine de la orice presiune directi sau indirecta
asupra reprezentantilor politici §i nu aduce niciun aport in sindicate sau asociatii in legarura cu
care poate aparea un contlict de inlerese.

Angajatii pot face parte din formatiuni politice care nu sunt ilegale, in conditiile in care
activitatile lor politice nu le afecteaza performanta profesionala si nu fac propaganda la locul de
MUnca,

Angajatii se pot asocia in sindicat in conditiile legii.

Presa

AGIFER recunoagle rolul fundamental al presei in informarea publicului larg. Tn acest
scop. AGIFER se angajeaza s coopereze pe deplin cu toate organele de informare. respectandu-
$1in acelagi limp rolutile §i cerintele privind confidentialitatca informatiilor. Asigurd transparcenia
informatiilor cu scopul de a satisface nevoile de informare in mod prompt i complet, respectand
principiul confidentialitatii.

Comunicarea prin publicitate

Publicitalea institutionald a AGIFER respectd valorile etice fundamentale ale socictatii

civile céreia i sc¢ adreseaza. Confinutul siu este intotdeauna corect §I nu se acceptd mesaje
indecente sau ofensatoare.

AGIFER se ocupd de redactarea publicatiilor proprii, daca este cazul. si de intreginerea site-
ului, in care informatiile sunt reale, actualizate constant si adecvate din punet de vedere al
continutului pentru toti cei interesati de activitatea de investigare.

VIL Responsabilititi

Ficcare angajat AGIFER are responsabilitatea respectérii principiilor acestui Cod.
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Nerespectarea dispozitiilor prezentului cod constituic abatere disciplinard si atrage
raspunderea personalului angajat potrivit prevederilor R,

Prezentul Cod etic se aplica tuturor cazurilor sesizate incepand cu data intrérii in vigoare a

acestuia.

DIRECTOR GENERAL.
Mircea NICOLESCU
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