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2. Acronime

DeBo Organism desemnat

CE Comunitatea Europeana

ECM Entitatea responsabila cu intretinerea
ERA Agentia Uniunii Europene pentru Cai Ferate
UE Uniunea Europeana

IM Administrator de Infrastructura

NIB Organismul National de Investigare
NoBo Organismul notificat

NSA Autoritatea Nationala de Siguranta

RU intreprindere feroviara

SMS Sistemul de management al sigurantei
TF Grupul de lucru
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3. Utilizatorii vizati ai acestui Ghid

Membrii organismelor nationale de investigare (NIB) care elaboreaza recomandari de siguranta.
n scop informativ:

»  Membrii autoritatilor nationale de siguranta (ANS) care sunt interesati de rapoartele si recomandarile
emise de catre Organele de Investigare.

> Membrii Agentiei Uniunii Europene pentru Cai Ferate in cazul unei recomandari adresate Agentiei.

»  Membrii altor organisme care fac obiectul recomandarilor organismelor de investigare (de exemplu,
organismele de certificare ECM, autoritatile rutiere, serviciile de urgenta).

»  Operatorii feroviari (RUs), administratorii de infrastructura (Al) si alti actori din sectorul feroviar care sunt
afectati de recomandarile de siguranta si/sau interesati de procesele de investigare a accidentelor.

4. Introducere

Articolul 22 (7) din Directiva 2016/798 prevede:

"Organismele de investigare vor efectueazd un schimb activ de opinii si experientd in scopul elaborarii
unor metode comune de investigare, al elabordrii unor principii comune pentru urmadrirea
recomandarilor de siguranta si adaptarea la progresul tehnic si stiintific.”

Recomandarile de siguranta potrivit art. 26 sunt un element-cheie in procesul de invatare a lectiilor din
accidente si incidente.

Acest ghid este conceput ca un manual de referinta pentru NIB-urile vizate direct sau indirect de Articolul 26
din Directiva 2016/798 (UE), oferind informatii si exemple suplimentare pentru a facilita o intelegere comuna
a gestionarii recomandarilor de siguranta din investigatiile accidentelor/incidentelor feroviare in intreaga
Uniune Europeana.

Ghidul este elaborat de un Grup de lucru (TF) format din reprezentanti ai retelei NIB si cu sprijinul ERA.

ntrucat TF este constient de faptul c3 ar putea exista caracteristici nationale specifice din cauza punerii in
aplicare diferite a Directivei 2016/798 (UE), acest ghid nu urmareste sa ofere indrumare cu privire la legislatia
nationala specifica.

Acest ghid nu trebuie utilizat ca substitut pentru Directiva 2016/798 (UE).
Ghidul nu este obligatoriu din punct de vedere juridic.

Ghidul va fi revizuit de reteaua NIB, daca este necesar actualizat pentru a reflecta progresul inregistrat de
actele si standardele europene, precum si pentru a reflecta experienta care rezultd din investigarea
accidentelor de-a lungul timpului. Cititorul este invitat sa consulte pagina WEB a retelei NIB pentru informatii
despre cea mai recenta editie a ghidului disponibila.
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5. Principiile acestui ghid

Pentru a facilita citirea acestui ghid, textul original din Directiva 2016/798 (UE) este mentionat inaintea partii
corespunzatoare al ghidului

Pentru a diferentia textul Directivei 2016/798 (UE) de orientari, acesta este prezentat in "Bookman Old
Style" Font cursiv, exact ca si aici.

6. Ce este o recomandare de siguranta?

6.1. Obiectivul unei recomandari de siguranta

Obiectivul unei recomandari de siguranta este direct corelat cu obiectivul investigatiei: Articolul 3(14)
prevede:

"investigatie" inseamnd un proces desfdasurat in scopul prevenirii accidentelor si incidentelor, care
include strangerea si analizarea informatiilor, precum si concluzii, inclusiv stabilirea cauzelor si, daca
este cazul, emiterea unor recomanddri de siguranta".

Articolul 26 (1) prevede:
"Recomandarea de sigurantd emisa de un organ de investigare nu creeazd in niciun caz o prezumtie
de vinovdtie sau raspundere civila pentru un accident sau incident

Scopul investigarii accidentelor si incidentelor este de a se asigura ca se deprind invataminte din accidente si
incidente pentru a preveni producerea altora noi.

Recomandarile de siguranta au ca unic scop imbunatatirea sigurantei prin identificarea in mod eficace a
deficientelor sau potentialelor deficiente, identificate in cursul unei investigatii fari a le corela cu factorii
relevanti pentru repartizarea vinovatiei sau a raspunderii.

6.2. Obligatia de a emite recomandari de siguranta

Articolul 3 "Definitii" din Directiva 2016/798 UE defineste la punctul 14:

"=

"investigatia" inseamnd un proces ... care include, ... daca este cazul, emiterea unor recomandari de

siguranta”

Articolul 24 (1) prevede:

"O investigatie a unui accident sau incident... face obiectul rapoartelor .... Rapoartele si cuprind ...,
daca este cazul, recomanddri de sigurantd.”

Textul legal conduce, printre altele, la urmatoarele concluzii:

> Nu exista nicio obligatie de a emite recomandari de siguranta;

> Emiterea unei recomandari de siguranta face parte din investigare;

»  Este posibil sa se emitd recomandari de siguranta Tnaintea finalizarii raportului;

> In cazul in care sunt emise, recomandarile de siguranta fac parte din raportul de investigare;
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> Rapoartele de investigare pot fi, de asemenea, rapoarte pe o anumita categorie de accidente/incidente
, studii de sigurantd etc.!

A se retine:

> 2020/572 Anexa UE partea 6 — Recomandari de siguranta:
Dupa caz, aceasta parte a raportului trebuie sa stabileasca recomandari privind siguranta, cu unicul
scop de a preveni producerea unor accidente sau incidente similare Tn viitor..

> Absenta recomandarilor trebuie explicata.
> Recomandarile privind siguranta trebuie sa se bazeze pe fapte stabilite si pe observatii suplimentare
referitoare la ele, precum si pe analiza acestora care conduce la concluzii privind cauzele si

consecintele producerii unui accident sau incident care sunt relevante pentru siguranta

»  De asemenea, se pot emite recomandari privind siguranta in legatura cu observatii suplimentare care
nu au nicio legatura cauzala sau contributiva cu producerea accidentului sau incidentului."

6.3. Transparenta elaborarii unei recomandari de siguranta
Atat elaborarea unei recomandari de siguranta, cat si monitorizarea sunt pe deplin urmarite.

6.3.1. Transparenta in cursul investigatiei

Articolul 23 (3) este foarte important pentru intelegerea caracterului recomandarilor de siguranta:

" Investigatia se desfdsoard intr-un mod cdt mai deschis, astfel incdt toate pdrtile sa poata fi ascultate
si sa partajeze rezultatele. Administratorul de infrastructurd si intreprinderile feroviare relevante,
autoritatea nationald de sigurantd, agentia, victimele si rudele acestora, detindatorii bunurilor
deteriorate, producdtorii, serviciile de urgentda implicate, reprezentantii personalului si utilizatorii
dispun de posibilitatea de a furniza informatii tehnice relevante in vederea imbundtdtirii calitatii
raportului investigatiei. Organismul de investigare ia act, de asemenea, de nevoile rezonabile ale
victimelor si ale rudelor acestora si le informeazad periodic cu privire la stadiul investigatie"

! Diferite NIB-uri pot utiliza terminologie diferitd pentru investigarea pe o anumitd categorie de
accidente/incidente, studii de siguranta (trimitere la legislatia aeronautica) etc.
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Textul legal drept conduce, printre altele, la urmatoarele concluzii:

)

)

Toate partile pot furniza informatii relevante pentru a imbunatati calitatea raportului.?

Intrucat recomandarile de sigurantd sunt elemente ale rapoartelor, deschiderea necesar3 a investigatiei
vizeaza, de asemenea, calitatea recomandarilor de siguranta.

Legat de deschiderea necesara, o recomandare de siguranta nu ar trebui sa fie o surpriza pentru cineva
implicat intr-un accident sau incident.

Bune practici:

Cele mai multe NIB au stabilit :

ntalniri periodice cu partile implicate, pe parcursul intregului proces de investigare.
O procedura de invitare a tuturor partilor implicate de a-si prezenta comentariile pe marginea
proiectului de raport, inclusiv a proiectelor de recomandari de siguranta.

A se retine:

La prima vedere, formularea noii Directive pare sa fie mai putin restrictiva decat cea veche: noul text
obliga doar partile implicate sa furnizeze informatii cu scopul de a imbunatati calitatea raportului de
investigare.

Practica a aratat ca NIB-urile s-au confruntat adesea cu "opinii si puncte de vedere cu privire la investigare".
Noul text sprijina NIB-urile in limitarea oricarei posibile discutii la faptele "obiective" ale
evenimentului, permitand partilor implicate doar sa "furnizeze informatii tehnice relevante".

Din formulare, ar fi suficient sa se invite partile implicate sa ofere informatii pentru proiectul de raport
de investigare. Cu toate acestea, NIB-urile sunt sfatuite sa invite partile implicate intr-o etapa de
inceput sau chiar in mod regulat sa le informeze si sa le ofere posibilitatea de a contribui cu informatii
in fiecare etap3 a investigatiei. in cazul in care acest lucru nu se realizeaz, exista riscul ca reputatia
NIB sa fie afectata, de exemplu daca se elaboreaza un raport de investigare care nu include toate
informatiile relevante disponibile sau contine concluzii gresite cu privire la cauza accidentului, implicit
recomandari de siguranta inadecvate.

Va rugam retineti:

Abordarea actualizarii periodice a partilor implicate face, de asemenea, obiectul considerent-ului (39)
din Directiva 2016/798:

" Investigatia Tn urma unui accident grav ar trebui sa se desfasoare in asa fel incat toate partile sa aiba
posibilitatea sa fie audiate si s& isi partajeze rezultatele. in special, in cursul investigatiei, organismul
de investigare ar trebui sa ofere partilor pe care le considera ca avand o responsabilitate comuna
pentru siguranta informatii actualizate referitoare la progresul investigatiei si sa tind seama de

2 Definitia substantivului "parte", de exemplu, in dictionarul Cambridge ("una dintre persoanele sau grupurile de persoane implicate

intr-un dezacord oficial, aranjament sau situatie similard")

Reteaua NIB 9/43



Reteaua NIB Versiunea draft 0.3

punctele de vedere si de opiniile partilor respective. Acest lucru 1i va permite organismului de
investigare sa primeasca eventualele informatii relevante suplimentare si sa ia cunostinta de diferite
opinii cu privire la activitatea sa, astfel incat sa isi poata incheia investigatia in modul cel mai adecvat.
Astfel de consultari nu ar trebui in niciun caz sa duca la stabilirea vinovatiei sau a raspunderii, ci la
colectarea de probe materiale si la desprinderea de invataminte in vederea imbunatatirii sigurantei pe
viitor....."

> In cazul unor constatéri relevante pentru siguranta, toate partile trebuie s reactioneze cat mai curand
posibil in mod rezonabil, in conformitate cu responsabilitatile lor, asa cum este prevazut in Directiva
2016/798 (UE), in special Articolul 4, in fiecare etapa a unei investigatii; responsabilitatile tuturor
actorilor nu sunt afectate de principiile Articolelor 20-26.

6.3.2. Transparenta rezultatelor investigarii

Pe langa cerintele privind modul cat mai deschis al investigatiei, Articolul 24 (2) contine cerinte privind
publicarea si comunicarea rezultatelor investigarii accidentelor si incidentelor:

" Organismul de investigare publica raportul final in cel mai scurt timp posibil si in mod normal cel
tarziu la 12 luni de la data evenimentului. In cazul in care raportul final nu poate fi publicat in termen
de 12 luni, organismul de investigare publica o declaratie intermediara cel putin la fiecare datd a
comemordrii accidentului, in care sd ofere detalii cu privire la stadiul investigatiei si la problemele
ridicate in domeniul sigurantei. Raportul, inclusiv recomandadrile de siguranta, este comunicat partilor
relevante mentionate la articolul 23 alineatul (3) si organismelor si partilor in cauzd din alte state
membre..."

Prin Directiva 2016/798/UE a fost introdusa obligatia unei declaratii intermediare cel putin la fiecare
aniversare a accidentului. Cerinta se limiteaza la o declaratie cu informatii cel putin cu privire la cursul
investigatiei si la aspectele de siguranta aparute.

n cazul in care este necesard notificarea imediat3 a conditiilor critice de sigurant3, acest lucru se poate face
prin emiterea unei recomandari urgente de siguranta, anterior raportului de investigare. Acestea sunt
conditii in care riscul de recurenta este considerat a fi mare si in care exista un pericol pentru viata si sanatate.
Alerta privind conditiile critice pentru siguranta este data atunci cand autoritatile sau operatorii responsabili,
, Nu iau masuri din proprie initiativa.

n unele cazuri, poate fi, de asemenea, necesard notificarea conditiilor critice de siguranta pentru a marca
un grad ridicat de severitate sau pentru a reduce timpul de prelucrare a cazurilor. De exemplu, acestea pot fi
initiate de incidente / accidente conexe n timp ce o investigare este in curs de desfisurare. n orice moment
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al investigarii, se pot notifica conditiile critice pentru siguranta. 3A se vedea, de asemenea, anexa 4 — Exemplu
privind recomandarea urgenta de siguranta.Anexa 4 — Exemplu privind recomandarea de siguranta

Poate fi necesar sa se informeze imediat alte organisme cu privire la constatarile legate de siguranta. Din
acest motiv, Agentia a instituit un sistem comun de diseminare a informatiilor importante relevante pentru
siguranta, denumit Sistemul de Informatii de Siguranta (SIS).

Informatii si indrumari (SIS): https://extranet.era.europa.eu/safety/SIS/SitePages/Home.aspx

Bune practici:

Pe baza unei dispozitii similare din "Regulamentul 996/2010 privind investigarea si prevenirea accidentelor
si incidentelor Tn aviatia civila", unele State Membre au pus in aplicare aceasta obligatie mai devreme in
legislatia lor nationala; deci exista deja o anumita experienta. Au fost observate trei modalitati de a face
fata acestei obligatii:

> organizarea stricta a unei investigari ca un proiect de management, avand ca obiectiv finalizarea
tuturor investigatiilor in termen de un an;

»  publicarea unei "declaratii intermediare" (sau a unui "raport intermediar"), care include toate
informatiile disponibile la momentul publicarii; raportul este deja structurat ca raport final;

> publicarea doar a elementelor /constatarilor de baza ale accidentului, a stadiului investigarii si a
problemelor de siguranta identificate pana in atunci.

6.3.3. Transparenta procesului de monitorizare a unei recomandari de siguranta

De asemenea, procesul de monitorizare a unei recomandari de siguranta este pe deplin transparent:

Articolul 26(3) introduce obligatia destinatarului unei recomandari de siguranta de a raporta NIB:

"Agentia, autoritatea nationald de sigurantd si alte autoritati sau organisme ori, dacd este cazul, alte
state membre carora li s-au adresat recomanddri raporteazd cel putin periodic organismului de
investigare cu privire la mdsurile luate sau planificate drept consecinta a unei anumite recomandari..”

Articolul 24 (3) obliga NIB-urile sa publice recomandarile privind siguranta emise si actiunile intreprinse in
urma recomandarile anterioare de siguranta.

" Anual pana la 30 septembrie, organismul de investigare publicd un raport anual descriind
investigatiile desfdasurate in anul precedent, recomanddrile de sigurantd emise si masurile luate in
conformitate cu recomanddarile emise anterior."

3 [n cazul unor constatdri relevante pentru sigurantd, toate pdrtile trebuie sd reactioneze cGt mai curénd posibil in mod rezonabil, in
conformitate cu responsabilitdtile lor, astfel sunt prevézute in Directiva 2004/49/CE, in special Articolul 4 alineatele (3) si (4), in fiecare
etapd a unei investigdri
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6.4. Concluzie: Definitia unei recomandari de siguranta.

O recomandare de siguranta este o propunere a unui NIB care nu este obligatorie, este publica, formala si
documentatad, bazata pe informatiile si analizele derivate dintr-o investigare a unui accident sau incident,
efectuata exclusiv pentru prevenirea accidentelor si incidentelor, Tn niciun caz menita sa creeze o prezumtie
de vinovatie sau raspundere.
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7. Cum se elaboreaza o recomandare de siguranta?

7.1.  Rolul specific al unui NIB

Articolul 4(1) litera (d) din Directiva 2016/798 defineste rolurile si responsabilitatile actorilor din Sistemul
Feroviar al Uniunii:

»  Statele Membre,

»  Agentia,

> RussilMs,

»  alti actori, cum ar fi producatorii.

Atributiile entitatilor responsabile cu intretinerea - ECM si ale NSA-uri sunt specificate in Articolele 14 si 16 ff
din Directiva 2016/798 si in alte regulamente ale UE (ex. 2016/796, 2018/761, 2018/763 si 2019/779).

n general, fiecare actor este responsabil pentru propria zond de actiune si pentru interfetele cu alti actori pe
parcursul intregului ciclu, PDCA planificare — efectuare — verificare — actionare. Toti actorii au obligatia de a-
si monitoriza activitatile operationale si de a se imbunatati in caz de deficiente.

Anumite activitati operationale necesita aprobarea/certificarea/acreditarea organismelor sau autoritatilor
publice competente ale UE sau nationale si fac obiectul supravegherii acestor organisme. De asemenea,
aceste organisme trebuie sa isi monitorizeze activitatile si sa le imbunatateasca, daca este necesar.

in acest sistem, toti actorii, organismele si autorititile private si publice au un anumit domeniu de
responsabilitate definit cu interfete care trebuie gestionate, dar fara nicio suprapunere.

Accidentele si incidentele se intampla de obicei numai daca mai multe elemente ale acestui sistem are
probleme. Si, Tn aproape toate cazurile, factorii cauzali si contributorii la producerea unui accident sau
incident sunt localizati Tnh domeniul actiunilor umane in toate domeniile ciclului de management:*

»  planificarea si sau proiectarea;

»  activitati operationale;

»  activitati de monitorizare

> masuri de actiune/ajustare

la toti actorii, cum ar fi:

»  producatori/furnizori;

»  proprietari/detinatori/titulari;

> RUs, IMs si ECMs;

> NoBos si DeBos;

> Organismele si autoritatile de avizare si supraveghere.

4 A se vedea capitolul 7.5.1 pentru mai multe informatii despre factorii cauzali si care contribuie
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Articolele 20-26 din Directiva 2016/798 definesc rolul NIB.

Spre deosebire de toti ceilalti actori, NIB-urile au un rol in intregul sistem, de la producatorul unei piese de
schimb marunte pana la Statul Membru si cadrul sdau de reglementare, sau chiar cadrul UE.

Acest rol ar trebui sa fie vizibil si in investigatiile lor, inclusiv in ceea ce priveste recomandariler de siguranta:
NIB-urile ar trebui sa aplice intotdeauna o viziune sistemica, inclusiv in recomandarile lor. Recomandarile ar
putea viza, de exemplu, imbunatatirea sistemelor de management ale societatilor/organismelor/autoritatilor
si/sau a culturii lor de siguranta.

7.2. Este necesara o recomandare de siguranta?

Articolul 24(1) prevede:

" O investigatie a unui accident sau incident mentionat la articolul 20 face obiectul unor rapoarte intr-
o forma corespunzatoare tipului si gravitatii accidentului sau incidentului si relevantei constatarilor
investigatiei. Rapoartele descriu obiectivele investigatiei mentionate la articolul 20 alineatul (1) si
cuprind, daca este cazul, recomandari de siguranta..”

n ceea ce priveste Articolul 24, rapoartele de investigare contin recomanddri de siguranta, dacd este cazul.
Acest lucru Tnseamna ca nu orice raport trebuie sa contind recomandari de siguranta, si prin urmare, nu
toate investigatiile au ca rezultat recomandari de siguranta.

O recomandare de siguranta este un instrument cheie pe care organismele de investigare il au. Deci, acest
instrument ar trebui s& fie utilizat in mod regulat, dar nu excesiv. In cazul in care recomandérile de sigurants
sunt rareori formulate, NSA si ceilalti destinatari nu s-ar familiariza cu acest instrument si cu procedurile
subsecvente. Tn schimb, utilizarea excesivd poate duce la riscul ca destinatarii si se trateze recomandarile
de siguranta ca o sarcina de rutina neplacuta.

Scopul unei recomandari de siguranta, potrivit Directivei 2016/798 (UE), este de a imbunatati siguranta
sistemului feroviar atat la nivel national, cat si la nivel European.

Datorita faptului ca:

»  toti actorii din sectorul feroviar au responsabilitati definite in ceea ce priveste siguranta (a se vedea
sectiunea7.1

» 0 investigare se va efectua cat mai transparent posibil [Articolul 23 (3)];

»  orice masura deja luata face parte, in mod normal, din raportul (proiectului) de investigare;

constatarile investigarii ar trebui sa fie bine cunoscute de diferitele parti implicate cu mult timp Thainte de
publicarea raportului de investigare. Prin urmare, Tn multe cazuri, actorul responsabil din sectorul feroviar
poate sa fi luat deja masuri in conformitate cu scopul proiectului de recomandare, iar recomandarile sa nu
mai fie necesare.

n astfel de cazuri, NIB ar trebui si analizeze cu atentie dacd este sau nu necesard o recomandare de
siguranta. Tn niciun caz actorii nu pot astepta o recomandare inainte de a lua masurile necesare pentru a
imbunatati siguranta in urma unui accident sau incident.
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Exemple

1 - Actiuni deja intreprinse

Exemple:

> NIBidentifica o problema ca parte a investigarii siinformeaza partile implicate. Se iau masuri adecvate
si se finalizeaza punerea in aplicare Thainte de emiterea raportului final al investigarii.
Astfel nu este necesarad o recomandare. Este suficient sa se mentioneze masurile intreprinse Tn raportul
final.

> Avand in vedere actiunile intreprinse, ca raspuns la accident, de catre operatorii feroviari si de
administratorul infrastructurii, precum si activitatea de dezvoltare continua din cadrul NSA in ceea ce
priveste acordarea de licente si auditarea, NIB a decis sa nu emita recomandari explicite.
Cu toate acestea, se presupune ca constatarile inregistrate in acest raport sunt luate in considerare in
lucrarile de dezvoltare in curs, mentionate mai sus.

2 — Actiunea nu a fost finalizata inainte de publicarea raportului

Exemplu:

NIB Y identifica o problema ca parte a investigarii sale si informeaza NSA Y. NSA Y initiaza actiunea, dar
acest lucru nu se termind fnainte de publicarea raportului. Tn acest caz, recomandarile ar trebui si fie
prezentate in raport. Cu toate acestea, raspunsul ANS si actiunile aflate in curs de desfasurare pot fi
mentionate in raport.

A se retine:

> Se va explica absenta recomandarilor.

> In cazul in care continutul recomandérii se referd exclusiv la respectarea normelor si standardelor
existente, este necesar sa se explice de ce. O explicatie suplimentara a motivelor pentru care nu au
fost respectate normele si standardele existente va spori invatarea sigurantei in urma investigarii.

> Nu este sarcina NIB sd evalueze care actori din sectorul feroviar ar putea fi afectati de aceeasi problema
de siguranta care a fost identificata in legatura cu partile implicate intr-un accident. Cu toate acestea,
toate NIB-urile ar trebui sa fie constiente de faptul ca faptele si constatarile unei investigari pot avea
un impact mai larg. Atunci cand o problema de siguranta a fost abordata in mod satisfacator in cursul
anchetei de catre partile implicate, o recomandare ar fi inutild, dar NIB isi exprima ingrijorarea cu
privire la faptul ca relevanta pentru alte parti nu a fost abordata suficient de catre NSA, atunci o
recomandare deschisa poate firezultatul, ex. o recomandare adresata NSA de a analiza daca problema
detectata indica o problema generala relevanta pentru toate/celelalte IMs sau RUs. O astfel de
recomandare de siguranta va sprijini NSA in verificarea acestui lucru.
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7.3.  Principiul nevinovatiei

Articolul 26 (1) stabileste principiul nevinovatiei pentru recomandarile de siguranta:
Recomandarea de sigurantd emisd de un organ de investigare nu creeazd in niciun caz o prezumtie
de vinovdtie sau raspundere civilad pentru un accident sau incident.."

Acesta este unul dintre principiile fundamentale ale Directivei 2016/798 (UE), conform caruia NIB-urile
efectueaza investigarea accidentelor fara a stabili vinovatia; intregul raport final ar trebui sa evite frazele
care ar putea oferi o indicatie cu privire la stabilirea vinei. Regulamentul 2020/572 ofera posibilitatea de a
anonimiza numele persoanelor si companiilor: " Daca se acorda anonimat persoanelor sau entitatilor,
va rugam sa clarificati.". Problemele legate de protectia datelor trebuie, de asemenea, respectate.

Chiar siin cazul in care activitatile uneia sau mai multor persoane au fost identificate ca fiind principalii factori
cauzali ai unui accident sau incident, o recomandare care abordeaza astfel de probleme individuale in
majoritatea cazurilor:

»  probabil ca nu va fi eficient3;

»  vaincalca principiul nevinovatiei,

deoarece orice procedura /proces relevantd/relevant de siguranta ar trebui conceputd/conceput astfel incat
activitatile uneia sau catorva persoane sa nu poata duce la deficiente majore de siguranta.

Formularea Articolului 26 (1) este lipsita de ambiguitate si nu mai are nevoie de explicatii suplimentare:
atunci cand se emite o recomandare de siguranta — independentd de abordarea unei probleme individuale
sau colective — este important sa se asigure ca cuvintele utilizate sunt cat se poate de neutre. Pe cat posibil,

xn

evitati expresii precum "greseald", "lipsa" etc.

A se retine:

Recomandadrile de siguranta care abordeaza un factor cauzal prezinta un risc ridicat ca formularea sa fie
interpretatd direct sau indirect ca acuzatie. in ciuda faptului cd Articolul 20 (4) din Directiva 2016/798 (UE)
prevede ca "investigarea nu va viza in niciun caz stabilirea vinei sau a rdspunderii”, autoritatile judiciare
pot utiliza raportul de investigare, chiar si in instanta.

7.4. Destinatarul unei recomandari de siguranta

Articolul 26(2) prevede:

" Recomandadrile sunt adresate autoritatii nationale de siguranta si, atunci cand este necesar din
cauza caracterului recomandarii, agentiei, altor organisme sau autoritdti din statul membru in cauzd
sau altor state membre. Statele membre, autoritdtile lor nationale de sigurantd si agentia, in limitele
competentelor lor, iau masurile necesare pentru a se asigura ca recomandadrile de sigurantd emise de
organismele de investigare sunt luate in considerare si, daca este cazul, urmate."

Exista doar patru destinatari oficiali ai unei recomandari de siguranta, prevazuti la Articolul 26(2). Prin
urmare, fiecare recomandare de siguranta trebuie sa fie adresatd in mod clar uneia dintre institutiile

desemnate:
»  NSA,
> Agentia,
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> Alte organisme sau autoritati din Statul Membru in cauza,
»  alte State Membre.

Textul Articolului 26 (2) (... in limitele competentei lor...") indica faptul ca destinatarul, in temeiul Articolului
26, este autoritatea sau organismul care are competenta de a impune aplicarea recomandarii de siguranta
(ex. NSA, organismul de certificare/acreditare ECM, Agentia sau alt organism).

in majoritatea cazurilor, printr-o recomandare se urmareste abordarea unei probleme din domeniul de
responsabilitate al IM, RU, ECM, detinatorului sau altui actor din sectorul feroviar; acestia pot fi denumiti
"persoana fizica /juridica finala responsabila cu implementarea" (si anume, entitatile care trebuie sa ia masuri
pentru a aborda problema si au responsabilitatea juridica pentru siguranta actiunilor sale). in cazul in care
este clar pentru NIB care entitate responsabila finala trebuie sa actioneze, poate fi considerat util sa se indice
acest lucru Tn textul recomandarii. Acest lucru nu Tmpiedica destinatarul sa identifice alte entitati
responsabile cu implementarea finala, care trebuie sa ia masuri ca raspuns la o anumita recomandare.

Diferitele roluri in ceea ce priveste o recomandare de siguranta sunt rezumate dupa urmeaza:

NIB :
Emite recomandarile pe baza rezultatului investigatiei.

Destinatarul:

Trebuie sda se asigure ca actiunea corespunzatoare este intreprinsda de partile vizate, ca raspuns la
recomandarile NIB. in unele cazuri, in functie de rolul lor, destinatarul ar putea fi, de asemenea, persoana
juridica responsabila cu implementarea.

Persoana juridica responsabila cu implementarea:

Include organizatiile care au responsabilitati legale in materie de siguranta feroviara (in conformitate cu
Articolele 4, 9 si Anexa Il la Directiva 2016/798 (UE), alte Regulamente ale UE si legislatia nationald). Printre
persoanele juridice responsabile cu implementarea se numara RUs, IMs, ECM, producatorii, proprietarii si
alti actori din sectorul feroviar. Acestia trebuie sa ia Tn considerare masurile care trebuie intreprinse ca
raspuns la recomandarile NIB si sa informeze NIB cu privire la actiunile intreprinse sau propuse a fi intreprinse
ca raspuns la o recomandare.

7.4.1. Adresarea unei recomandari de siguranta catre ANS

NSA ar trebui sa fie un destinatar general unei recomandari de siguranta, deoarece — in afara de sarcinile

sale juridice — NSA are:

> cea mai buna imagine de ansamblu asupra sectorului feroviar national;

»  informatiile pentru a verifica daca recomandarea poate viza o gama mai larga de RUs, IMs sau alte parti
din sectorul feroviar national sau European.

NSA are urmatoarele atributii juridice (lista nu este exhaustiva):

»  sarcinile bazate pe punerea in aplicare la nivel national a Directivei 2016/798, in special Articolul 16(2) —
Directiva aplicabila din punct de vedere legal, insa nu direct;
»  sarcinile bazate pe punerea in aplicare la nivel national a Directivei 2016/797, in special Articolul 18-26;
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> Sarcini de supraveghere in conformitate cu Regulamentul 2018/761, inclusiv competenta de a
intreprinde actiuni de constrangere (Anexa |, nr. 5 f);

> In unele State Membre, actioneazi ca si de organism de certificare ECM cu sarcini de a realiza
supravegherea.

Adresarea unei recomandari catre NSA nu inseamnd ca RUs, IMs, ECMs si alte parti sunt eliberate de
responsabilitatea pentru siguranta, pe care o au in conformitate cu Articolele 4, 9 si Anexa Ill din Directiva
2016/798 (UE), cu alte regulamente ale UE si cu legislatia nationala. Prima responsabilitate pentru a decide
cum sa raspunda cel mai bine la o recomandare revine celui care are obligatia legala (si anume, persoana
juridicd responsabila cu implementarea). Trebuie apoi ca NSA s3 decida daca actiunea propusa sau
intreprinsa este suficienta si sa ia masuri de constrangere, daca este necesar.

Prin urmare, pentru a evita confuziile, NIB-urile pot considera important sa se identifice persoana juridica
responsabila cu implementarea, care trebuie sa actioneze pentru abordarea recomandarii.

Unele NIB-uri au o buna experienta in ceea ce priveste abordarea

, recomandarilor de siguranta catre NSA, precum si direct catre persoanele juridice identificate ca fiind
responsabile cu implementarea, inclusiv IMs, RUs, ECMs si producatori. Aceste NIB-uri interpreteaza
Directiva 2016/798 (UE) ca incluzand aceste organizatii in alte organisme.

Exemple:

> NIB recomanda ca {numele IM} sa isi imbunatateasca procedurile de inspectie in urma lucrarilor la linii,
cu scopul de a se asigura c3, linia este receptionata fintr-o stare corespunzatoare pentru circulatia
trenurilor Tn siguranta. NSA ar trebui sa se asigure ca se iau masurile corespunzatoare ca raspuns la
aceastd recomandare (NOTA: deoarece aceastd ultimd propozitie se va aplica majoritdtii
recomanddrilor, aceasta ar putea fi prezentatd alternativ ca notd explicativd in sectiunea de
recomanddri a raportului si omisd din fiecare recomandare individuald).

> NIB recomanda ca {numele IM} ar trebui sa efectueze o revizuire a SMS-urilor sale, cu scopul de a evalua
caracterul adecvat al masurilor de siguranta care se aplica planificarii, executarii si Tnchiderii liniilor de
cale ferata. NSA ar trebui sa monitorizeze aceastd revizuire si sa se asigure ca se iau masurile
corespunzatoare.

> Abordarea recomandarilor de siguranta catre NSA, precum si direct cdtre persoanele juridice
responsabile cu implementarea:

0 Se recomandd ca {denumirea RU} sa ia in considerare daca este posibild Tmbunatatirea
conditiilor fizice de lucru in ceea ce priveste vizibilitatea, iluminarea si conditiile de sunet pentru
mecanicul de locomotiva in acest tip de locomotiva.

0 Se recomanda NSA, eventual in colaborare cu Autoritatea pentru Mediul de Lucru, in cadrul
eforturilor de supraveghere ale agentiei, sa revizuiasca modul in care alti intreprinderi feroviare
gestioneaza vizibilitatea, iluminatul si conditiile de sunet la modelele mai vechi de locomotive.

Beneficiile potentiale ale acestui mod de lucru sunt:
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»  identificarea clara a partilor care trebuie sa ia masuri (persoane juridice responsabile cu implementarea),
in deplind concordanta cu obiectivul sigurantei feroviare;

»  consolidarea instrumentelor de determinare a persoanelor juridice responsabile cu implementarea de a
pune in aplicare masurile de siguranta;

» asigurarea unei bune vizibilitati si a recunoasterii organismului de investigare de catre acesti actori
(aceasta practica este, prin urmare, larg raspandita in Europa);

»  mentinerea libertatii NSA de a decide (sau nu) sa isi foloseasca competenta de constrangere pentru a
asigura punerea in aplicare a recomandarilor;

n unele cazuri, poate fi potrivit si se identifice mai multe persoane juridice responsabile cu implementarea,
care lucreaza individual sau in cooperaresinguri, fie impreuna.

n unele cazuri, un NIB poate avea motive sd creadd ci actiunile identificate intr-o recomandare ar trebui
aplicate de companiile feroviare care nu se aflau in domeniul de aplicare al investigarii. Deoarece NSA este
cea mai in masura sa judece necesitatea de a aplica lectiile de siguranta pe scara mai larga, NIB poate alege
sa adauge o nota care sa sugereze NSA -ului sa ia in considerare aplicarea recomandarii pe scara mai larga.
O astfel de nota poate fi cititd dupa cum se arata mai jos:

"NSA ar trebui sa ia in considerare masura in care aceasta recomandare ar trebui, de asemenea, sa fie aplicata
si IMs/RUs care nu se afla in domeniul prezentei investigari".

Exemplu:

NIB recomanda ca {numele IM si RU} sa revizuiasca impreuna normele referitoare la forma si continutul
comunicarii verbale dintre administratorii de trafic si personalul trenului si sa aduca astfel de imbunatatiri
care se constata a fi necesare. NSA ar trebui sd monitorizeze aceasta revizuire si sa se asigure ca se iau
masurile corespunzatoare. NSA ar trebui sd ia in considerare mdsura in care aceastd recomandare ar
trebui, de asemenea, sd fie aplicatd de cdtre IMs si RU care nu se afld in domeniul prezentei investigdri.

Tn cazurile in care este mai putin clar ce persoand juridica responsabild cu implementarea trebuie s& ia masuri,
NIB poate prefera sd fie mai putin specific in formularea recomandarii, mai degraba sa descrie tipul de
organizatiei care ar trebui sa ia masuri (de exemplu, "operatorii de trenuri de marfa" sau "Entitatile
Responsabile cu intretinerea").

Exemple:

> NIB recomanda operatorilor de marfa sa isi consolideze procedurile pentru a se asigura ca franele
vagoanelor de marfa sunt actionate in mod corespunzator atunci cand se afla in stationare. NSA ar
trebui sa se asigure ca se iau masurile corespunzatoare ca raspuns la aceasta recomandare.

> NIB recomanda ca entitatile responsabile cu intretinerea sa isi revizuiasca procesele de intretinere a
sistemelor de franare de pe vagoanele de marfa care transporta marfuri periculoase cu scopul de a se
asigura cad sunt detectate si corectate conditiile care pot duce la defectiuni critice in materie de
sigurantd, Tnainte ca tranzitul sigur al trenurilor sa fie pus in pericol. Organismul de certificare ar trebui
sa monitorizeze aceste revizuiri si sa se asigure ca toate ECM-urile iau masurile corespunzatoare.
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Vor exista, de asemenea, recomandari in cazul in care actiunea initiala trebuie luata chiar de NSA, mai
degraba decat de persoana juridica responsabild cu implementarea, cum ar fi actiunile legate de regimul de
supraveghere al NSA. Tn alte cazuri, NIB ar putea considera cd NSA ar trebui si facd o revizuire a unei
probleme de sigurantad, mai degraba decat persoana juridica responsabila cu implementarea.

Tn ambele cazuri, responsabilitatea NSA de a lua masurile corespunzitoare ar trebui si fie indicatd in mod
clar in recomandare.

Exemplu :

> NIB recomanda ca NSA ar trebui sa efectueze o revizuire a SMS IM, cu scopul de a evalua caracterul
adecvat al masurilor de siguranta care se aplica in cazul planificarii, executarii si inchiderii liniilor . NSA
ar trebui apoi sa se asigure ca IM ia masurile corespunzatoare ca raspuns la constatarile acestei
revizuiri.

> NIB recomanda ca NSA ar trebui sa isi revizuiasca regimul de monitorizare, asa cum se aplica
managementului riscurilor la trecerile de nivel de catre IM. Scopul revizuirii este de a evalua
eficacitatea dispozitiilor actuale si de a identifica domeniul de Tmbunatatit, care ar contribui la
imbunatatirea sigurantei.

Cu toate acestea, NIB-urile trebuie sa fie constiente de faptul ca increderea in NSA pentru a lua masurile

initiale ca raspuns la o recomandare poate sa nu fie intotdeauna cea mai buna abordare, deoarece:

» o modificare a regimului de supraveghere al NSA este o modalitate foarte indirecta si lenta de abordare
a unui risc imediat;

»  NSA poate impune masuri numai daca poate demonstra existenta unei cerinte legale ca acest lucru sa se
intdmple (acest lucru este adesea dificil de dovedit);

> NSA-urile din majoritatea statelor UE nu sunt in masura sa impuna schimbarea.

n practica, NIB-urile pot lua in considerare o declaratie generali la sectiunea de recomandari a raportului
care adreseazad recomandarile NSA, identificand in acelasi timp in mod clar persoanele juridice responsabile
cu implementarea pentru fiecare recomandare . Un exemplu de astfel de nota explicativa este prezentat mai
jos:

"Aceste recomandari sunt adresate {NSA} care are oligatia legala de a se asigura ca recomandarile sunt luate
in  considerare Tn  mod corespunzdator de catre persoana/persoanele  juridicd/juridice
responsabild/responsabile cu implementarea si ca se iau masurile corespunzatoare”

7.4.2. Adresarea unei recomandari de siguranta gentiei

in cazul in care Agentia este responsabild de luarea unei masuri, Agentia este destinatarul corect al
recomandarilor de sigurantd. Intreaga gama de sarcini si responsabilititi ale Agentiei este prezentatd la
Articolul 4 din Regulamentul 2018/796 al UE ("Regulamentul Agentiei"):

"Agentia poate:
»  sa adreseze recomanddri Comisiei cu privire la aplicarea Articolelor 13, 15, 17, 19, 35, 36 si
37;

»  sd adreseze recomanddri Statelor Membre cu privire la aplicarea Articolului 34;
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»  sa emita avize adresate Comisiei in temeiul Articolului 10 (2) si al Articolului 42, precum si
autoritdatilor competente din Statele Membre in temeiul Articolelor 10, 25 si 26;

»  sa adreseze recomanddri autoritatilor nationale de sigurantd in temeiul Articolului 33 (4);

»  sa emita decizii in temeiul Articolelor 14, 20, 21 si 22;

»  sda emitd avize care constituie mijloace acceptabile de conformitate in temeiul Articolului 19;

y  sd emita documente tehnice in temeiul Articolului 19;

»  sa emita rapoarte de audit in temeiul Articolelor 33 si 34;

»  saemita ghidurisi alte documente fara caracter obligatoriu care faciliteazd aplicarea legislatiei
in domeniul sigurantei si interoperabilitdtii feroviare in temeiul Articolelor 13, 19, 28, 32, 33 si
37."

in majoritatea cazurilor, recomandirile adresate Agentiei pot face referire la Articolul 4 (e), intrucat

Articolele 14, 20, 21 si 22 se refera la:

»  certificare unica de siguranta;
»  autorizatii pentru introducerea pe piata a vehiculelor sau a tipurilor de vehicule;
> punerea n functiune a subsistemelor de cale pentru control-comanda si semnalizare. Alte acte
mentionate la Articolul 4 din Regulamentul Agentiei ar putea face, de asemenea, obiectul
unorrecomandari de siguranta, dar dispozitiile detaliate ar putea depasi domeniul de aplicare al
prezentului ghid.
A se retine

Adresarea unei recomandari de siguranta Agentiei inseamna in mod inevitabil ca investigarea a evidentiat
o problema de siguranta care intra in sfera de competenta a Agentiei. Ori de cate ori este cazul, Agentia
trebuie consideratda "parte" potrivit Articolului 231 (3) din RSD; dispozitiile Articolului 23(3) privind
implicarea aplicarii automate Agentiei. Acest lucru poate ajuta, de asemenea, NIB sa evite emiterea de
recomandari unui destinatar gresit sau cu un continut gresit sau care nu poate fi urmarit, ceea ce ar putea
dauna reputatiei unei NIB.>®

7.4.3. Adresarea unei recomandari de siguranta altor organisme sau autoritati din Statul Membru

n cazul in care un destinatar nu ar intra in domeniul de aplicare al actorilor care se afld sub umbrela NSA,
NIB poate adresa recomandari direct altor organisme sau autoritati din Statele Membre - inclusiv
organismelor din afara sectorului feroviar - care au competenta de a pune Tn aplicare masurile recomandate;
de exemplu serviciile de urgenta, autoritatile rutiere, politia, ministerele etc.

5 Investigatia se desfdsoard intr-un mod cdt mai deschis, astfel incdt toate pdrtile sd poatd fi ascultate si sG partajeze rezultatele.
Administratorul de infrastructurd si intreprinderile feroviare relevante, autoritatea nationald de sigurantd, agentia, victimele si rudele
acestora, detindtorii bunurilor deteriorate, producdtorii, serviciile de urgentd implicate, reprezentantii personalului si utilizatorii
dispun de posibilitatea de a furniza informatii tehnice relevante in vederea imbundtadtirii calitdtii raportului investigatiei. Organismul
de investigare ia act, de asemenea, de nevoile rezonabile ale victimelor si ale rudelor acestora si le informeazd periodic cu privire la
stadiul investigatiei..

6 Trasabilitatea este explicatd in continuare la pct. 7.5.1
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in mai multe State Membre, destinatarul corect al unei recomandiri de siguranta in ceea ce priveste
activitatea de evaluare a conformitatii (de exemplu, Organism Notificat, Organism desemnat, ERI) ar putea
fi organismul de acreditare, in cazul in care organismul de acreditare este notificat pentru aceste sarcini.

n cazul in care un standard tehnic a fost identificat ca factor cauzal sau contribuitor la producerea unui
accident sau incident, un organism de standardizare ar putea fi, de asemenea, un destinatar. 1n acest caz,
raportarea si feedback-ul cu privire la actiunile intreprinse ar trebui sa fie efectuate direct de la organismul
respectiv catre NIB, iar NIB va raporta cu privire la raspunsul la recomandare in raportul sau anual.

Exemple:

> In urma unui accident de trecere la nivel cu calea feratd, NIB a facut constatéri cu privire la deficientele
echipamentelor rutiere.
O recomandare ar putea fi adresata autoritatii rutiere responsabile.

> Dupa o coliziune a unui tren, centrul de control al serviciilor de urgenta a fost informat cu privire la
eveniment in mod corect de catre operatorul feroviar. Din cauza unei probleme tehnice de
comunicare, serviciile de urgenta au fost directionate initial catre un loc gresit. Ca urmare, salvarea
persoanelor ranite a fost intarziata. O recomandare ar putea fi adresata autoritatii responsabile de
serviciul de urgenta.

> Dupa deraierea unui tren, NIB a constatat o prevedere neclara intr-un standard industrial.
O recomandare ar putea fi adresata organismului de standardizare, national sau international
relevant.

A se retine:

Tntrucat este posibil ca unele organisme si autorititi si nu fie familiarizate cu Directiva 2016/798 (UE) in
astfel de cazuri, se recomanda sa fie informate cu privire la obligatiile destinatarului, in ceea ce priveste
Articolul 26 alineatul (3) atunci cAnd se emite o recomandare pentru ele.”

7.4.4. Adresarea unei recomandari privind siguranta altor State Membre

n cazul in care un destinatar intra in domeniul unui alt Stat Membru, NIB poate adresa recomandari acelui
Stat Membru.

7 Agentia, autoritatea nationald de sigurantd si alte autoritdti sau organisme sau, dupd caz, alte state membre cdrora le-au fost
adresate recomanddri, vor raporta periodic cdtre organismul de investigare cu privire la mdsurile care sunt luate sau planificate ca
urmare a unei recomandadri date.
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in majoritatea cazurilor, recomandarea de sigurantd destinatd unui alt Stat Membru va acoperi aspecte care
intra in domeniul NSA din celalalt Stat Membru.

n trecut, comunicarea dintre autoritatile si organismele diferitelor State Membre era initial guvernats reguli
diplomatic la nivel inalt. intre timp, legislatia UE impune mai frecvent acorduri si contracte intre organisme
si autoritati din diferite State Membre pentru a indeplini o sarcina in mod obisnuit sau in stransa cooperare.

Pentru Spatiul Feroviar Unic European (SERA), printre altele, se aplica urmatoarea dispozitie din
Regulamentul (UE/ 2018/761:

"(1) Autoritdtile nationale de siguranta implicate in supravegherea unui administrator de
infrastructura cu infrastructurd (infrastructuri) transfrontalierd (transfrontaliere) sau a unui operator
feroviar care isi desfasoard activitatea in mai mult de un Stat Membru isi vor coordona abordarea
supravegherii in conformitate cu Articolul 17 alineatele (7) si (9) din Directiva (UE) 2016/ 798.

(2) In sensul paragrafului (1), autoritatile nationale de siguranta vor incheia acorduri bazate
pe cadrul pentru supravegherea coordonata si comund prevdazuta in Anexa IL

(3) Autoritatile nationale de siguranta vor incheia, de asemenea, acorduri de cooperare cu
organismele nationale de investigare, cu organismele de certificare pentru entitdatile responsabile
cu intretinerea si cu alte autoritati sau organisme competente.

A se retine:

Investigarea cu un alt NIB

n acest caz, NIB-urile din dou3 t&ri diferite coopereaza. NIB din tara in care se aplicd recomandarea va
adresa recomandarea NSA-ului. A se vedea, de asemenea, Directiva 2016/798 (UE) Articolul 26(2).8

Monitorizarea de catre NIB in tara relevanta

NIB care conduce investigarea informeaza NIB din tara relevanta cu privire la constatarile investigarii si fi
solicita sa urmareasca stadiul de punere in aplicare a recomandarii.

n afara de aceasta, existd doud optiuni pentru informarea NSA dintr-un alt Stat Membru descrisa mai direct
in capitolele urmatoare.

88 Recomandadrile vor fi adresate autoritdtii nationale de sigurantd si, dacd este necesar datoritd caracterului recomanddrii, Agentiei,
altor organisme sau autoritdti din Statul Membru vizat sau altor State Membre. Statele Membre, autoritdtile lor nationale de
sigurantd si agentia iau, in limitele competentei lor, mdsurile necesare pentru a se asigura cd recomanddrile de sigurantd emise de
organismele de investigare sunt luate in considerare in mod corespunzdtor si, dupd caz--
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7.4.4.1. Implicarea NIB-ului unui alt Stat Membru intr-o investigare

Articolul 23(1) prevede

"... Organismele de investigare din alte State Membre sunt invitate, dupd caz, sa participe la o
investigatie atunci cand.:

Un operator feroviar stabilit si licentiat intr-unul dintre aceste State Membre este implicat in accident
sau incident; sauun vehicul inmatriculat sau intretinut intr-unul din respectivele state membre este
implicat in accident sau incident..

Prezentul alineat nu impiedica Statele Membre sd convind cd organismele competentesda desfdsoare
investigatii in cooperare, in alte circumstante.”

A se retine:

Agentia incurajeaza NIB-urile sa incheie acorduri de cooperare. Acest lucru ar putea ajuta toate NIB-urile
sa reactioneze rapid, in special in cazul accidentelor majore.

n cazul in care aceste preconditii existd, NIB competent3 ar trebui s3 informeze NIB din celdlalt Stat
Membru cu privire la eveniment si sa il invite sa participe la investigare sau chiar sa conduca investigarea
in cooperare. in acest caz, recomandarea de siguranta poate fi elaboratd de ambele NIB-uri impreund si
ambele NIB-uri le pot distribui destinatarilor din propria tara.

7.4.4.2, Recomandarea ca NSA sd impdrtdseascd informatiile cu NSA relevantd

n cazul in care investigarea identificd aspecte din alte State Membre sau existd vehicule, personal sau orice
altceva dintr-un alt Stat Membru care are un rol in accident, NIB-ul competent ar putea adresa o
recomandare NSA de informare a NSA(urilor) din alt(alte) Stat(e) Membru(e) cu privire la accident, rezultatele
investigatiei, masurile luate si recomandarile date de NIB. Este responsabilitatea NSA a celuilalt Stat Membru
sa ia masurile adecvate Tn propriul Stat Membru.

A se retine:

NSA nu poate initia mdsuri concrete intr-un alt Stat Membru. NSA din celalalt Stat Membru ar trebui sa
actioneze pe propria raspundere. Prin urmare, este potrivit doar pentru o NSA sa informeze NSA dintr-un
alt Stat Membru cu privire la recomandarile care decurg din investigare.

n rarele cazuriin care o NIB doreste s& adreseze o recomandare de sigurantd unui alt organism sau unei alte
autoritati din alt Stat Membru, NIB ar trebui sa depuna eforturi pentru o solutie individuala pragmatica; NIB
in Statul Membru respectiv ar trebui sa sprijine acest lucru.
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7.5. Masuri recomandate

7.5.1. Stabilirea recomandarii de siguranta direct din constatari

Scopul final al unei investigari privind siguranta si al recomandarilor rezultate este de a imbunatati siguranta.

De obicei, o recomandare va viza una dintre cele trei categorii:

»  factori cauzali si care contribuie la producerea evenimentului, inclusiv factori sistemici imediati si mai
profunzi, ai unuiaccident sau incident;

»  consecintele unui accident sau incident;

»  alte observatii in timpul unei investigari a unui accident sau incident.

Pentru toate categoriile, se aplica principiul conform caruia recomandarea de siguranta trebuie sa rezulte
direct din constatdrile investigarii. Provocarea, pentru a convinge partile interesate de valoarea
recomandarii emise, este de a "dovedi" ca recomandarea se potriveste datelor, analizei si concluziilor
rezultate. Acest lucru ar trebui sa fie facut crednd un fel de analiza care poate fi urmarita. Atunci cand se face
acest lucru, apare o posibild dilema ca cele mai eficiente constatari pentru imbunatatirea sigurantei sunt
adesea cel mai dificil de justificat, deoarece acestea sunt adesea legate de sistemul de siguranta
(management) si de factori mai indepartati de evenimentul propriu zis. O posibild solutie in acest sens este
de a judeca daca un factor de siguranta a fost un factor contribuitor sau cauzal in relatia sa cu un alt fator
contribuitor sau cauzal, mai degraba decat incercarea de a justifica o relatie directa cu evenimentul.

Bune practici:

Pentru a se asigura ca recomandarea este direct legata de factorii identificati in investigare, aceasta poate
ca juta fie la scrierea unei introduceri explicative la o recomandare de siguranta (a se vedea sectiunea 7.5.5
c), fie la corelarea recomandarii cu sectiunea aferenta din raportul de investigare (a se vedea sectiunea
7.5.5 litera (i)).Error! Reference source not found.Error! Reference source not found.Error! Reference
source not found.Error! Reference source not found.

7.5.2. Aplicarea principiului proportionalitatii

in principiu, NIB dispune de o gamé largd pentru a recomanda masuri care sunt in domeniul legal al
destinatarului. Tn cazuri extreme, NIB poate, de exemplu, s3 emitd o recomandare NSA de retragere a
certificatului de siguranta al unui operator feroviar. Cu toate acestea, intrucat NIB a investigat probabil doar
anumite aspecte ale SMS-ului RU si nu poate prevedea consecintele unei astfel de masuri drastice, o astfel
de recomandare ar incalca probabil principiul proportionalitatii, asa cum este stabilit Tn cadrul legal, de
exemplu Recital (9) din Regulamentul 2018/761:

" Masurile de aplicare a legislatiei luate de autoritatile nationale de siguranta pentru a se asigura ca
intreprinderile feroviare si administratorii de infrastructura respecta obligatiile legale mentionate la articolul
17 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/798 ar trebui sa fie proportionale cu orice riscuri la adresa sigurantei
sau cu gravitatea potentiala a consecintelor oricarei nerespectari a obligatiilor lor legale.."

NIB-urile ar trebui sa aplice acest principiu al proportionalitatii la elaborarea recomandarilor de siguranta.
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7.5.3. A nu se modifica responsabilitatea prin recomandarea dvs.

Orice responsabilitate legatad de siguranta feroviara este alocata in mod clar unuia dintre actori.

De obicei, masura recomandata ar trebui sa vizeze revizuirea sau imbunatatirea proceselor/procedurilor
relevante de catre persoana juridica responsabila cu implementarea, dar ar trebui sa descrie, de asemenea,
obiectivul acestei revizuiri sau modificiri. In mod normal, se va recomanda o revizuire in cazul in care NIB
nu a dovedit Tnca necesitatea unei modificari, o Timbunatatire in cazul in care investigarea a demonstrat in
mod clar necesitatea de a aborda o deficienta in masurile de de siguranta existente. NIB ar trebui, in general,
sa evite sa intervind direct asupra sistemelor de management ale organismului/autoritatii enumerate la
Articolul 26 alineatul (2), prin emiterea de recomandari prescriptive; responsabilitatea pentru functionarea
generald a proceselor/procedurilor trebuie I3satd la latitudinea organismului/autorititii respective. Tn plus,
NIB a investigat probabil doar unul sau cateva din domeniile sistemului general de management al actorului
si nu poate anticipa consecintele unei masuri prescriptive pentru intregul sistem. Cu toate acestea, in
circumstante exceptionale, NIB poate considera potrivit sa recomande o actiune specificd pentru a aborda
o deficienta evidenta si dovedita.

Tabelul din anexa 1 ar putea contribui la gasirea domeniilor relevante de investigat.

A se retine:

Odata cu introducerea Regulamentelor:

»  2016/796; privind Agentia Uniunii Europene pentru Cai Ferate,

»  2018/761; privind metodele comune de siguranta pentru supraveghere,

»  2019/779; privind certificarea entitatilor responsabile cu intretinerea.

Sarcinile Agentiei, ale NSA si ale organismelor de certificare ECM sunt clar definite si, Tn majoritatea
cazurilor, sunt enumerate intr-o anexa.

Ele pot fi impartite in doua grupuri:
»  Procesele si procedurile privind performanta proprie a organismelor respective (de exemplu,

managementul competentei),
>  Procese si proceduri privind regimul de aprobare sau supraveghere.
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7.5.4. Elaborarea unei recomandari

Bunele practici ale recomandarilor de siguranta contin adesea unele dintre elementele enumerate mai jos:
a) Titlu

Unele State Membre utilizeaza un titlu pentru fiecare recomandare, altele pur si simplu isi numeroteaza
recomanddrile. Tn cazurile in care titlurile sunt utilizate, de obicei, numarul recomandérii (a se vedea b) este
cel putin parte a titlului.

b) Numdrul

Un sistem de numerotare ajutd la monitorizarea unei recomandari. In prezent, majoritatea Statelor Membre
utilizeaza sisteme nationale pentru numerotare.

¢) Introducere

Unele State Membre ofera o scurta introducere de pana la doua propozitii pentru fiecare recomandare de
siguranta, de exemplu, un text care leaga in mod clar recomandarea de o constatare (constatari)
evidentiatd/evidentiate in cadrul investigarii. O astfel de introducere poate sprijini intelegerea contextului
unei recomandari si poate creste trasabilitatea.

A se retine:

> Autorii recomandarilor de siguranta ar trebui sa fie constienti de faptul ca utilizatorii bazei de date
ERAIL privind accidentele nu pot citi adesea intregul raport privind accidentele din cauza cunostintelor
lingvistice insuficiente sau a restrictiilor de timp. De obicei, doar parti ale unui raport (rezumat,
recomandari si, probabil, factorii cauzali) sunt disponibile in Limba Engleza. Pentru detalii, consultati
documentul "GHID PRIVIND BUNELE PRACTICI DE RAPORTARE".

»  Legislatiaimpune ca rezumatul sa includa recomandari de siguranta, a se vedea Regulamentul Comisiei
privind Implementarea (UE) 2020/572.

» O scurta introducere poate facilita intelegerea unei recomandari de siguranta fara informatii
suplimentare. Discutia din cadrul retelei NIB a aratat ca exista o abordare diferita in ceea ce priveste
elaborarea recomandarilor intr-un mod in care acestea sunt intelese fara informatii suplimentare
("recomandari de sine statatoare"). Din punctul de vedere al unor NIB-uri recomandari "de sine
statatoare" nu sunt de dorit, deoarece exista riscul unei neintelegeri fara a citi intregul raport de
investigare.

> Cu toate acestea, alte NIB-uri preferd abordarea recomandarilor "de sine statatoare", care sunt
intelese fara context suplimentar.

> Oscurtdintroducere poate contribui, de asemenea, la asigurarea faptului ca recomandarea este direct
legata de un factor cauzal specific al accidentului .
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d) Intentia recomanddrii

Recomandarile de siguranta ar trebui sd reflecte intotdeauna intentia Directivei 2016/798 (UE),
Considerentul (5):" siguranta feroviard ar trebui sd fie mentinutd in general si, atunci cdnd este posibil,
imbundtdtitd continuu”) . Prin urmare, este util sa se descrie intentia recomandarii. Acest lucru va permite
cititorului sa inteleaga modul in care recomandarea va contribui la Tmbunatatirea sigurantei.

e) Organizatia care emite recomandarea

Unele NIB-uri mentioneaza intotdeauna, in mod expres emitentul unei recomandari — chiar NIB —1in fiecare
recomandare. Aceasta practica poate sprijini intelegerea unei recomandari de siguranta, Tn special pentru
NIB-urile care sprijina abordarea "de sine statatoare".

A se retine:

Practica de a numi Tn mod explicit emitentul recomandarii Tn cadrul recomandarii sprijind schimbul de
informatii intre organismele UE-NIB, precum si cu publicul. Experienta arata ca, in baza de date ERAIL,
informatiile despre emitent nu sunt adesea incluse.

f) Destinatarul recomanddrii

Majoritatea NIB-urilor nominalizeaza intotdeauna destinatarul in mod expres in recomandare. Altele
mentioneaza destinatarul intr-o introducere sau nota de subsol separata ("Urmdtoarele recomanddri sunt
adresate lui X:"), in special in cazurile unui destinatar ii sunt adresate mai mult de o recomandare.

A se retine:

Practica de a nominaliza destinatarul in cadrul recomandarii sprijind schimbul de informatii intre
organismele UE-NIB, precum si cu publicul. Experienta arata ca in baza de date ERAIL informatiile despre
destinatar nu sunt adesea incluse.

g) Madsura recomandatd

Recomandarea de siguranta trebuie sa descrie in mod clar actiunile solicitate persoanei juridice
responsabile cu implementarea si/sau destinatarului (a se vedea sectiunea 7.4).

Atunci cand elaboreaza recomandari, NIB-urile ar trebui sa se asigure intotdeauna ca actiunile necesare sunt
adecvate, avand in vedere obligatiile legale ale destinatarului si ale persoanei juridice responsabile cu
implementarea.

Bune practici:

Domeniile cu probleme din cadrul mecanismelor de gestionarea managementului sigurantei ale unei RU
sau IM ar trebui sa conduca la recomandari pentru RU sau IM pentru a aborda aceste aspecte (iar NSA
trebuie sa se asigure ca se iau masurile corespunzatoare).
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Aspectele identificate cu un regim de supraveghere ar trebui sa conduca, de exemplu, la recomandari
adresate NSA pentru revizuirea sau imbunatatirea regimului de supraveghere sau la recomandari privind
aspectele identificate in ceea ce priveste reglementarile nationale.

Recomandarile adresate Agentiei/NSA ar putea viza, de exemplu, focusarea asupra anumitor aspecte la
reinnoirea certificatului de siguranta, aspecte identificate cu privire la reglementarile UE sau alte aspecte
la nivel European.

Problemele identificate Tn domeniul Tntretinerii vehiculelor ar trebui sa conduca la recomandari adresate
organismului de certificare ECM pentru a lua masurile necesare in cadrul propriului domeniu n
conformitate cu Aticolul 8 din Regulamentul 2018/779.°

Bune practici:

Asa cum se mentioneaza in sectiunea 7.4 din acest ghid, in cazul in care NIB-ului 1i este clar care dintre
dintre persoanele juridice responsabile cu implementarea (de exemplu, RUs/IMs/ECM) trebuie sa ia
masuri, pentru NSA va fi adesea util sa se indice acest lucru in textul recomandarii.

Desigur, problemele identificate Tn procesele destinatarului in mod direct ar trebui abordate in consecinta.

Aceasta inseamna, de exemplu,

Aspectele identificate in procesul de introducere pe piata a materialului rulant ar trebui sa conduca la
recomandari adresate Agentiei/ NSA, de exemplu, pentru revizuirea/imbunatatirea procesului/procedurii;

Aspectele identificate Tn procesele de supraveghere ar trebui sa conducd la recomandari adresate
NSA/organismului de certificare ECM.

in general, un NIB are o libertate mare in a recomanda masuri care intrd in domeniul legal al destinatarului.

A se retine:

> Nu este sarcina NIB sa verifice daca alte parti sunt vizate de aceeasi problema. Cu toate acestea, NIB-
urile ar trebui sa tina seama de faptul ca si alte parti pot fi vizate si sa isi redacteze recomandarea in
consecinta, de exemplu prin utilizarea unor fraze precum "RUs care utilizeaza locomotive de tip xxxx".

h) Orizont de timp

% in cazurile In care nu este necesard un certificat ECM [a se vedea Articolul 3 alineatul (2) litera (b) din
Regulamentul 2019/779] recomandarea trebuie adresata, in analogie, NSA cu privire la regimul de
supraveghere
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Este responsabilitatea destinatarului sd decidd daca actiunile intreprinse ca rdspuns la o recomandare sunt
abordate suficient de rapid sau dacd persoana juridicG responsabild cu implementarea a stabilit corect
prioritdtile. Jn acest sens.. Din acest motiv, NIB-urile vor considera adesea cd nu este adecvat sd se stabileasca
termene pentru punerea in aplicare a recomanddrilor. In acest scop, se creeazd riscul de a influenta in mod
nejustificat procesul decizional al destinatarilor(cu posibile consecinte nedorite) sau de a interfera cu rolul de
supraveghere al NSA. Cu toate acestea, in cazul in care actiunile recomandate sunt percepute ca fiind deosebit
de urgente, NIB poate alege uneori sd sublinieze acest lucru in textul recomandarii.
i) Trimitere la sectiunile din raportul final

Unele NIB-uri fac trimitere, chiar in cadrul recomandarii sau intr-o observatie suplimentara, la sectiunea din
raportul de investigare final de care este legatd recomandarea. Aceasta practica este utila in toate cazurile in
care legatura cu motivul unei recomandari nu este mentionata in recomandare (de exemplu, intr-o
introducere — a se vedea c)) sau identificabila in alt mod.Error! Reference source not found.

7.5.5. Revizuirea proiectului de recomandare

Majoritatea NIB-urilor au pus in aplicare un proces de revizuire a proiectelor de recomandari pe plan intern.
Unele dintre ele lucreaza cu o lista de verificare, a se vedea, de asemenea, Anexa 2.

7.5.6. Partajarea proiectele de recomandari cu partile implicate

Recomandarile de siguranta ar trebui, ca parte a proiectelor de rapoarte finale ale investigarii - sa fie trimise
tuturor partilor implicate, a se vedea sectiunea 6.3.1.6.3.1

Continutul recomandarii de siguranta nu ar trebui sa faca obiectul niciunei negocieri cu partile implicate. Cu
toate acestea, orice sugestie de imbunatatire a formularii ar putea ajuta la acceptarea recomandarilor de
catre destinatar si, prin urmare, ar fi mai eficiente.

7.5.7. Respectarea unor linii generale

Urmatoarele orientari generice se aplica recomandarilor de siguranta:

»  Pentru claritate, fiecare recomandare ar trebui sa abordeze o singura problema.

»  Daca exista mai mult de o recomandare intr-un raport, este util sa fie numerotate si grupate, de exemplu,
in functie de destinatar (in majoritatea cazurilor NSA), in functie de tema sau importanta.

» O recomandare ar trebui sa fie elaborata succint, evitand utilizarea cuvintelor inutile sau ambigue.

»  Formularea ar trebui sa fie de asa natura incat sd existe claritate cu privire la actiunea/modificarea
necesara. Persoanele juridice responsabile cu implementarea si destinatarii trebuie sa inteleaga in mod
clar ce masuri recomanda NIB.

»  Formularea unei recomandari ar trebui sa faciliteze evaluarea gradului de implementare - daca masura
recomandata este implementata in totalitate, partial sau deloc.

> In mod normal, nu ar trebui s3 existe nicio prioritizare intre recomandérile emise. Cu toate acestea, daca
este necesar din punctul de vedere al NIB, se poate evidentia urgenta unei actiuni recomandate.

> De obicei, o recomandare de siguranta ar trebui sa ghideze partile afectate cu privire la obiectivul de
siguranta care trebuie atins, mai degraba decat sa ofere solutii prescriptive.
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Evaluarea bazei de date ERAIL arata ca nicio recomandare nu contine toate elementele listate. Urmatoarele
doua exemple (usor modificate pentru a sprijini ghidurile) pot facilita intelegerea sectiunii de mai sus.

indrumare suplimentara in Anexa 2.

Nr.

Textul recomandarii

Referinta

Risc de urcare pe materialul rulant oprit parcat cu vagon tip xxxx - CO-2020-11

Pe 24 februarie 2019, o persoand a murit si doua au fost grav ranite atunci cand s-au
urcat pe o garnitura de tren opritd, formata din vagon de marfa tip xxxx la A-Town
triaj. Invstigatia a aratat ca FreightRail Ltd. (FR) nu a luat in considerare riscul unei
escaladari de catre un terta tertilor atunci cand au inceput sa exploateze opereze
acest tip de vagon in Aprilie 2017. Prin urmare, acest risc nu a fost acoperit de
cerintele FR pentru revizia tehnica in timpul opririi materialului rulant .

Pe baza rezultatelor preliminare ale investigatiei, FR a anuntat deja efectuarea unor
analize de risc privind urcarea tertilorpe diferite tipuri de material rulant, impreuna
cu proprietarii de vagoane de marfa.

NIB Coronia considera ca este necesar ca FR sa isi adapteze abordarea in ceea ce
priveste evaluarea riscurilor atunci cand introduce modificari operationale, cum ar fi
introducerea de noi tipuri de vagoane, asa cum prevede in Regulamentul 2013/402.
NIB Coronia recomanda NSA Coronia sa includa in planul sau de supraveghere pentru
2020 aceste activitati de evaluare a riscurilor ale FR, cu scopul de a se asigura ca riscul
care provine din introducerea de noi tipuri de vagoane si toate modificarile
(operationale) sunt acoperite in mod adecvat de procedurile FR.

a) b)

c)

d)

e)f)

g)

Barierele nu sunt inchise la trecerea trenurilor LC — CO-2016-21

n data de 17 aprilie 2015, doud trenuri au trecut prin trecerea la nivel cu calea ferat
la km 23.437, linia Hejmurbo - Cefurbo cu barierele ridicate. Investigarea a scos la
iveala ca, Tn ambele cazuri, paznicul trecerii de nivel a uitat informatiile legate de
trenul anuntat. La momentul incidentului, acesta se afla sub tratament medical si
avea un certificat medical care atesta unele restrictii privind capacitatea sa de
concentrare Tn timpul tratamentului. Informatiile nu au fost transmise personalului
regional al IM responsabil cu planificarea turelor.

NIB Coronia recomanda NSA Coronia sa revizuiasca in cadrul regimului sau de
supraveghere dispozitiile si practica IM privind sistemul de management al
competentelor, in special in ceea ce priveste Regulamentul 2018/762, Anexa Il nr. e)
(verificarea aptitudinilor psihologice si fizice ale personalului) si comunicarea
informatiilor relevante de siguranta (nr. 4.4.2) pentru a se asigura ca personalul
responsabil cu planificarea turelor este constient de orice restrangere a
competentelor personalului care ocupa posturi relevante pentru siguranta. Din cauza
riscului ridicat, NIB Coronia considera ca este necesara punerea imediata in aplicare
a acestei recomandari.

Trimitere: punctul C-262, C-270 din raportul final

a) b)

c)

e)f)

g)

h)

Ambele recomandari sunt elaborate in conformitate cu ghidurile generale (a se vedea sectiunea 7.7).
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8. Urmarirea recomandarilor de siguranta

8.1. Obligatia destinatarului de a raporta catre NIB

Articolul 26 alineatul (3) din Directiva 2016/798 prevede:

"Agentia, autoritatea nationala de sigurantd si alte autoritdti sau organisme sau, dupd caz, alte State
Membre carora le-au fost adresate recomanddri, vor raporta periodic cdatre organismul de investigare
cu privire la masurile care sunt luate sau planificate ca urmare a unei recomanddri date"

Raportarea permite NIB sa aprecieze eficacitatea recomandarilor formulate si sa utilizeze feedbackul pentru
a Imbunatati elaborarea recomandarilor viitoare. Alte NIB-uri vor avea un beneficiu si atunci cand rapoartele
de feedback vor fi puse la dispozitia publicului.

Destinatarii recomandarilor de siguranta raporteaza periodic ". Directiva 2004/49 a utilizat termenul "cel
putin anual”. Reteaua NIB-urilor a convenit ca "periodic" nu se poate referi la perioade mai lungi de un an,
deoarece NIB-urile au inca obligatia de a publica un raport anual care sa includa recomandari de siguranta si
actiuni intreprinse in conformitate cu recomandarile anterioare.

A se retine:

De asemenea, NSA-urile trebuie sa raporteze separat NIB-urilor cu privire la urmarirea recomandarii; nu
este suficient sa se mentioneze aceste activitati in rapoartele anuale ale NSA,deoarece:

»  destinatarii raportului anual al NSA si feedback de dupa recomandari sunt diferite;

»  feedback-ul NSA la recomandarile NIB nu este mentionat ca parte obligatorie a raportului anual al NSA,
conform Articolului 19;

> cerinta Directivei 2016/798/CE pentru intervalul de timp al rapoartelor anuale ale NSA
("... pdnd la 30 septembrie.") este diferit de cele pentru rapoartele de feedback de dupa recomandarile
de siguranta ("... periodic...").

8.2.  Continutul raportarii de la destinatar catre NIB

Continutul raportarii catre NIB facuta de destinatarului unei recomandari este mentionat in mod clar in
Articolul 26 alineatul (3): raportarea trebuie sa contind masuri care sunt luate sau planificate ca urmare a
unei anumite recomandari. "Mdsurile care sunt luate” includ:

»  deciziile destinatarului de a nu urma o recomandare;

> masuri care sunt puse in aplicare sau in curs de punere in aplicare.

A se retine:
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n cazul in care rapoartele destinatarului au planificat masuri, ar trebui raportat, de asemenea, un interval
de timp pentru punerea in aplicare. Daca nu exista intervale de timp clare, destinatarul ar trebui sa explice
de ce.

8.3. Durata obligatiei privind masurile de raportare

Intrucat este sarcina destinatarului unei recomandéri de a raporta "periodic” [Articolul 26 alineatul (3)] si
obligatia de raportare Thapoi este legata de fiecare recomandare [va rugam sa retineti forma del singular ».
.. de o recomandare datd." |a sfarsitul Articolului 26 alineatul (3) aceasta obligatie continua pana la un anumit
moment.

Exista patru posibilitati:

1. Recomandarea este pusa in aplicare asa cum a fost data de NIB;
2. Destinatarul acceptd necesitatea imbunatatirii sigurantei, dar a permis sau a luat alte masuri pentru a
atenua riscul decat ce a fost recomandat;

Tn ambele cazuri, obligatia de raportare se incheie atunci cand sunt puse n aplicare méasurile luate pentru
atenuarea riscului.

3. Destinatarul accepta necesitatea imbunatatirii sugerate, dar, dupa luarea in considerare a recomandarii
, a ajuns la concluzia ca nu sunt necesare masuri suplimentare, deoarece riscul evidentiat de accident
sau incident este acoperit de criteriile valabile de acceptare a riscurilor;

4. Destinatarul nu accepta recomandarea.

in ambele cazuri, obligatia inceteaza dupa prima raportare.

NIB-urile ar trebui sa depuna eforturi pentru in relatia lor cu NSA-urile pentru a fi implicate Tn acest proces
si pentru a fi informate cu privire la decizie.

8.4. Decizia atunci cand o masura este pusa in aplicare

Este la latitudinea destinatarului sa decidd cand o masura recomandata (sau o altda masura pentru a gestiona
riscul identificat) trebuie sa fie considerata "pusa in aplicare". Dar in functie de legislatia nationala a statelor
membre existd posibilitatea pentru NIB sa emita anumite recomandari referitoare la decizia cand o masura
recomandata (ori o alta masura pentru tratarea riscului) poate fi considerata implementata.

8.5. Responsabilitatea NIB care primeste feedback-ul destinatarului

Nu exista nici o obligatie pentru NIB:

> sa verifice continutul raportarii destinatarului;

»  sa comenteze pe marginea raportarii;

» sa comenteze sau sa fie de acord cu masurile pe care destinatarul le-a luat, daca nu au urmat
recomandarea.
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Singura responsabilitate a NIB-urilor este de a raporta Agentiei actiunile intreprinse in urma unei
recomandari in cadrul raportului lor anual, conform Articolului 24 alineatul (3).

A se retine:

> Chiar daca nu exista nicio obligatie de a verifica sau de a comenta pe marginea raportarii
destinatarului, NIB poate comenta pe marginea tipului de masuri planificate sau luate, intervalului de
timp preconizat sau altor aspecte. Aceasta include posibilitatea de a-si exprima o opinie diferita cu
privire la evaluarea destinatarului cu privire la punerea in aplicare a unei recomandari.

> Unul dintre motivele pentru care destinatarii trebuie sa raporteze este de a oferi NIB posibilitatea de
a-si revizui practica sa in elaborarea recomandarilor. Tn general, ar trebui s3 fie obiectivul unui NIB s
isi elaboreze recomandarile astfel incat sa fie evident ca aceasta vor contribui in mod semnificativ la
imbunatatirea sigurantei prin eliminarea factorului cauzal sau contributiv identificat la momentul
evenimentului, astfel incat recomandarea sa fie acceptata in mod natural de catre destinatar.

Un alt motiv important pentru obligatia de raportare este de a contribui la 0 mai buna intelegere a NIB cu
privire la schimbarile aduse mediului pentru investigatiile viitoare.

> NIB-urile nu au obligatia, in conformitate cu Directiva 798/2016, de a comenta pe marginea masurilor
pe care destinatarul intentioneaza sa le puna in aplicare. Exista abordari diferite in diferitele State
Membre. Unele state fac comentarii cu privire la punerea in aplicare a recomandarilor.

Bune practici:

» O parte a sistemului de management al calitatii al NIB este, de obicei, un instrument de date care
faciliteaza NIB sa verifice recomandarile emise in cazurile de accidente/incidente similare anterioare
si rapoartele destinatarului in cazurile respective.

> In unele State Membre atunci cand emite o recomandare de siguranta, NIB solicitd destinatarului
recomandarii feedback pe termen scurt (de exemplu, in termen de 90 de zile) cu privire la decizia
destinatarului si/sau a persoanei juridice responsabile cu implementarea de a pune in aplicare sau nu
o recomandare, cu privire la intervalul de timp al implementarii si la alte informatii.

> In alte State Membre au loc reuniuni periodice intre NIB si NSA cu privire la urmarirea recomandarii.

> In orice caz, un dialog deschis si o imp&rtasire reciprocd a informatiilor de sigurant3 intre destinatar si
NIB sprijind urmarirea adecvata a unei recomandari de siguranta.
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8.6. Cooperarea NIB-urilor

Articolul 22 alineatul (7) din Directiva 2016/798 prevede:

"Organismele de investigare vor efectua un schimb activ de opinii si experientd in scopul dezvoltarii
unor metode comune de investigare, al elabordrii unor principii comune pentru urmarirea
recomandadrilor de sigurantd si al adaptdrii la progresul tehnic si stiintific."

Printre altele, organismele de investigare au obligatia de a elabora principii comune pentru urmarirea
recomandadrilor de siguranta.

Cu acest ghid, aceastad obligatie este partial indeplinitd. Cu toate acestea, exista unele probleme pentru
dezvoltarea ulterioara, precum

> Analiza caracterului recomandarii (specifice/nespecifice);

»  Obiectul recomandarii ( problema de natura tehnica/SMS sau alt sistem de management).

Aceasta sarcina va fi indeplinita in timp de grupul de lucru deoarece se va acumula experienta cu privire la
aplicarea prezentului ghid.
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9, Tabelul din anexa I pentru corelarea constatarilor investigarii cu prevederea legala relevanta

Constatarea/ Constatarea ar trebui | Destinatar Masura potentiala Observatie
Neconformitatea in|sa fie legata de | potential
domeniul clauza/sectiunea
relevanta a
SMS-ului RU 2018/762 Anexa | NSa Orice actiune in cadrul regimului de | Este responsabilitatea deplina a RU sa
supraveghere reglementat de | reactioneze in mod adecvat la constatarile
Regulamentul 2018/761 Anexa |, in special | NIB cu privire la SMS sau, fie ca se afla in
nr.4b) sic), nr.5 e) sif) sinr.6 documentatia SMS sau in punerea in
aplicare practica a prevederilor.
Agentia Sa ia masurile necesare Agentia poate revoca sau restrictiona un
Certificat Unic , dar numai dupa
coordonarea cu NSA. De obicei, o astfel de
activitate poate fi doar rezultatul unui
proces declansat de o recomandare
adresatd NSA
SMS-ului IM 2018/762 Anexa Il NSA Orice actiune in cadrul regimului de | Este responsabilitatea deplind a IM sa
supraveghere reglementat de | reactioneze in mod adecvat la constatarile
Regulamentul 2018/761 Anexa |, in special | unui NIB cu privire la SMS sau, fie ca se afla
nr.4b)sic),nr.5e)sif)sinr.6 in documentatia SMS sau in punerea n
aplicare practica a dispozitiilor.
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Evaluarea riscurilor (pentru | 2013/402 NSA Orice actiune fin cadrul regimului de | Este responsabilitatea deplind a RU/IM sa
modificari) ca parte a SMS supraveghere reglementat de | reactioneze in mod adecvat la constatarile
RU/IM Regulamentul 2018/761 Anexa |, in special | NIB cu privire la procesele SMS-ului lor, fie

nr.4b)sic),nr.5e)sif)sinr.6 ca se afla in documentatia SMS sau in

aplicarea practica dispozitiilor.

Monitorizarea  SMS*-ului | 1078/2012 NSA Orice actiune Tn cadrul regimului de | Este responsabilitatea deplind a RU/IM sa
propriu de catre RU/IM supraveghere reglementat de | reactioneze in mod adecvat la constatarile
(ECM pentru sistemul de Regulamentul 2018/761 Anexa |, in special | NIB cu privire la procesele SMS-ului
intretinere) nr.4 b)sic), nr.5e)sif)sinr.6 propriu, fie ca se afla in documentatia SMS

sau n aplicarea practica a dispozitiilor.

Intretinerea vehiculelor cu | 2019/779 Anexa Il Organismul De asemenea, atunci cand o ECM este
ECM certificata de certificare certificat, aceasta trebuie sa fie gestionata
ECM in mod corespunzdtor de catre RU prin

SMS sdau. O recomandare fin acest
domeniu ar putea fi, de asemenea,
necesara.

127h contextual acestui regulament, « monitorizarea » ar trebui sa fie inteleasa ca: (a) verificarea aplicdrii corecte si eficienta tuturor proceselor si procedurilor din
sistemul de management, inclusiv masurile de control al riscului tehnic, operational si organizational; (b) verificarea aplicarii corecte a sistemului de management in
integralitatea lui, si daca sistemul de management permite obtinerea rezultatelor preconizate;si (c) identificarea si implementarea masurilor corespunzatoare
preventive, corrective sau a ambelor tipuri daca orice dovada de neconformitate cu punctele (a) si (b) este identificata.
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Intretinerea vehiculelor | 2018/762 Anexa | sau | NSA Orice actiune in cadrul regimului de | In cazul in care RU sau IM nu are nevoie
fara ECM certificata Anexa Il supraveghere reglementat de | de un ECM certificat, procesele relevante
Regulamentul 2018/761 Anexa |, in special | trebuie sa faca parte din SMS-ul propriu
nr.4b),nr.5e)sif)sinr.6 RU/IM
A se vedea SMS-ul unui
RU sau IM
Intretinerea infrastructurii | A se vedea SMS-ul IM
Specificatiile tehnice ale | STI relevantda si sau | Statul Sa se ia masuri in conformitate cu Articolul
oricarui  subsistem sau | regula nationala Membru 11 din Directiva 2016/797
constituent
Emiterea, reinnoirea, | Regulamentul NSA Imbuné&tatirea / Revizuirea procesului cu
suspendarea sau | 2016/796 sau Directiva privire la ... (trimitere la articolul/sectiunea
modificarea certificatelor | 2016/798 sau actele relevanta din Regulamentul 2018/763)
unice de sigurantd sau a | bazate pe aceste | Agentia
autorizatiei de siguranta dispozitii legale, 1in
special Regulamentul
2018/763
Supravegherea de catre | Regulamentul (UE) | NSA Introducerea / imbunatatirea /revizuirea cu
ANS 2018/761 privire la ... (trimitere la Articolul sau
sectiunea relevanta din Anexa Il la
Regulamentul 2018/761)
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certificarea ECM (sau a | Regulamentul (UE) | Organismul Tmbuné&tatirea/Revizuirea punerii in
functiilor de fintretinere | 2019/779 de certificare | aplicare a responsabilitatilor si/sau a
externalizate) ECM procesului de certificare in ceea ce priveste
... (trimitere la Articolul/sectiunea relevanta
din Regulamentul 2019/779)
Autorizarea vehiculelor | Regulamentul (UE) | Agentia, Tmbuné&tatirea/Revizuirea punerii in
feroviare si procesul de | 2018/545 NSA, IM, | aplicare a responsabilitatilor si/sau a
autorizare tip a vehiculelor detinatorul procesului de certificare in ceea ce priveste
feroviare autorizatiei ... (trimitere la Articolul/sectiunea relevanta
tip  pentru | din Regulamentul 2018/545)
vehicule
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10. Anexa 2 - Checklist pentru recomandarile de siguranta

Bune practici — exemplu de lista de verificare NIB Norvegia pentru recomandari de siguranta

>  Ati pregatit recomandarea de siguranta pe baza procedurii "Pregatirea recomandarilor de siguranta"?

> NIB a emis anterior recomandari intr-un domeniu similar sau apropiat? (A se cduta in prezentarea

generala a recomandarilor din baza de date)

»  Ce recomandari similare ati gasit? (Introduceti numerele recomandarilor)

> Daca a fost emisa anterior, care a fost rezultatul urmaririi recomandarilor? (A se introduce, de

exemplu, o referinta in baza de date)
> Daca a fost emisa anterior, de ce este necesara aceasta recomandare?

> Cunoasteti recomandari similare emise la nivel international? (mentionati care)

> Recomandarea se bazeaza pe disparitatea constatata intre nivelurile/standardele stabilite/dorite si
nivelurile/standardele identificate si descrise in raport de catre Comisia de Investigare a Accidentelor

de Transport?
> Recomandarea descrie deficientele sau potentialul de imbunatati intr-un mod clar si convingator?
> Destinatarul este implicat si destinatarul intelege motivele si problema?

> Recomandarea este formulata astfel incat sa poata fi inteleasa fara a avea acces la raport?

»  Recomandarea directioneaza atentia asupra zonei cu probleme fara a dicta o solutie? (Ref. reguli
(industria aviaticd): "Toate recomandarile de siguranta trebuie sa specifice doar modificarile care ar
trebui facute pentru a preveni producerea de noi evenimente, iar autoritatea de investigare ar trebui
sa fie precauta in ceea ce priveste solutiile propuse cu privire la modul in care conditiile ar trebui sa fie

corectate sau modificate."

> Se considera putin probabil ca recomandarea sa ridice alte probleme de siguranta? (Daca da, trebuie
rezulte clar din analiza ca exista astfel de discrepante si trebuie sa recomandam ca aceasta evaluare

sa fie efectuata de o tertd parte.)

> Recomandarea este formulata astfel incat sa i fie dificil destinatarului sa o respinga sau sa o inchida

din motive dubioase?
> Recomandarea este adresata corect?
> Recomandarea este rezonabila in ceea ce priveste beneficiile de siguranta care pot fi previzionae?

> Recomandarea se bazeaza pe sectiunile faptice, analiza si concluziile raportului?
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11. Anexa 3 — Urmarirea recomandarilor de siguranta

Bune practici — exemplu de NIB Belgia de urmarire a recomandarilor de siguranta

Figura 1: Exemplu de urmarire a recomandarii privind siguranta din catre NIB Belgia.
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12. Anexa 4 — Exemplu privind recomandarea de siguranta urgenta

NOTIFICAREA RECOMANDARII URGENTE DE SIGURANTA (Exemplu adaptat de la NIB Portugalia)
FAPTE CARE STAU LA BAZA RECOMANDARII

La stabilirea faptelor imediate ale accidentului, s-a constatat ca autovehiculul de intretinere VCC 105 a depasit
nejustificat semnalul de oprire care indica reducerea vitezei S5 al statiei Soure.

Motivele care au dus la acest SPAD (depasire de semnal) nu sunt inca clare pentru investigare. Cu toate acestea,
analiza istoricului evenimentelor indica faptul c3, in perioada cuprinsa intre 2010 si 2015, frecventa relativa a SPAD-
urilor cu acest tip de vehicule a fost de douazeci de ori mai mare decat cu alte trenuri.

NSA nu a pus incd in aplicare toate recomandarile emise de NIB in raportul sdu F_2018 03, si anume recomandarea
2018/16:

"NSA-ului i se recomanda ca, intr-un termen considerat acceptabil de cadtre aceasta, IM sa se asigure ca toate vehiculele
care opereaza pe linii deschise traficului sa o faca in conditii de siguranta echivalente in ceea ce priveste riscul de SPAD,
reevaluand riscul corespunzator inexistentei sistemului ATP la vehiculele de intretinere, tindnd seama de istoricul
SPAD-urilor cu acest tip de vehicule, si consolidand masurile existente de control al riscurilor, astfel incat sa fie echivalent
cu cel admis pentru trenurile RUs".

Accidentul produs in urma cu trei zile arata ca riscul de SPAD in legatura cu vehiculul de intretinere nu este controlat
in mod adecvat.

Nefiind echipate cu ATP (echipament de protectie a trenului) si circuland pe linii deschise circulatiei, vehiculele de
intretinere opereaza in conformitate cu practica utilizarii unui al doilea om, care isi propune sa suplineasca eventualele
greselii Tn cazul in care mecanicul, asa cum se practica Tnainte de implementarea ATP si comunicarii prin statie radio,
sau cand ATP-ul este defect.

Cu toate acestea, este evident cd operarea trenurilor care nu sunt echipate cu ATP si experienta mai scazuta a
mecanicilor vehiculelor de intretinere, in special in ceea ce priveste cunostintele despre ruta (un factor relevant atunci
cand se ia n considerare complexitatea tot mai mare a infrastructurii), sunt in mod clar in afara premiselor care au
condus la modificarea normelor si procedurilor de exploatare, deoarece aceste vehicule nu sunt echipate cu sistemul
de protectie tehnologic mentionat anterior.

RECOMANDARE URGENTA DE SIGURANTA

Avand in vedere faptele si cele de mai sus, NIB considera cd regula ICS 203-14 - Conditii de operare a vehiculelor de
intretinere pe Reteaua Feroviard Nationala, o norma nationald sub responsabilitatea NSA, ar trebui sa fie reevaluata,
in timp ce actiunile sistemice nu sunt puse in aplicare in mod eficient, cum ar fi instalarea unui sistem ATP in vehiculele
de intretinere sau dispozitivele de cale ferata combinate cu semnalizarea care impiedica intrarea necorespunzatoare a
oricaror vehicule pe linii directe .

Astfel, NIB face o recomandare urgentd de siguranta Autoritatii Nationale pentru Siguranta Feroviara, pentru a
intreprinde cat mai reped actiunile necesare pentru:

Asigurarea cd procedurile operationale sunt stabilite cu cerinte suplimentare care reduc riscul existent de SPAD la
vehiculele de intretinere. Trebuie avute in vedere, dar fdrd a se limita la mdsuri cum ar fi: - Interzicerea exploatdrii
autonome a vehiculelor de intretinere pe linii deschise circulatiei; - Stabilirea faptului cd vehiculele de intretinere isi
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pot incepe sd ruleze pe o sectiune de linie liberd dupd primirea ordinul de plecare dat de un impiegat, fie direct, fie
de la distantd de la un post centralizat, inregistrat in mod corespunzdtor prin mijloace electronice sau scrise de mand.

13. Referinte

Prezentele orientdri fac parte din cadrul "Orientari pentru investigarea accidentelor in ceea ce priveste
articolele. 20-26 din Directiva 2016/798 (UE)".
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